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พจนานุกรมสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ความหมายของสมรรถนะ  Competency  หมายถึง  ขีดความสามารถ  ศักยภาพ  ความรู้  ทักษะ  คุณลักษณะส่วนบุคคล      
หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์  เป็นการกระท าหรือการแสดงออกของพนักงาน  ที่องค์กรคาดหวังหรือต้องการ  เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กร   
สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีนโยบายก าหนดสมรรถนะ  โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น  2  ประเภทหลัก  ได้แก ่
1. สมรรถนะหลัก  Core Competency  หมายถึง  ความสามารถ  ศักยภาพ  ความรู้  ทักษะ  คุณลักษณะส่วน

บุคคล  หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หลัก  ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในองค์กร  ซึ่งองค์กรคาดหวังให้พนักงานทุกคน
จ าเป็นต้องม ี โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดสมรรถนะหลักไว้  6  ตัว  ได้แก่  I-AM-Ka-S-E-T  ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก Core Competency : I-AM-Ka-S-E-T สาย
วิชาการ 

สาย
สนับสนุนฯ 

ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร 

1. I – Innovation : มีความคิดริเริ่ม     
2. AM – Achievement Motivation : มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน     
3. Ka – Kasetsart Engagement : มีความผูกพันต่อ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
    

4. S – Self Development : พัฒนาความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
5. E – Ethics : มีความซื่อสัตย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ     
6. T – Teamwork : ท างานเป็นทีม     

2. สมรรถนะทางการบริหาร Managerial Competency หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทางการบริหาร ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการงานใน
องค์กร ซึ่งองค์กรคาดหวังให้พนักงานในระดับบริหารหรือหัวหน้างานขึ้นไปจ าเป็นต้องมี โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดสมรรถนะ
ทางการบริหารได้ 6 ตัว ดังนี้ 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ Managerial Competency ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร 
1. L – Leadership : ภาวะผู้น า   
2. SS - Strategic Thinking and Strategic HR Direction : การคิดเชิงกลยุทธ์และการก าหนด

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
  

3. EC – Empowering  and Coaching : การพัฒนาทีมงาน   
4. CM – Change Management : การบริหารความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง   
5. N – Networking : การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน   
6. RM – Resource Management : การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า   
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ระดับความสามารถสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ระดับความสามารถสมรรถนะ (Competencies Proficiency Level) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความสามารถ

สมรรถนะของพนักงานในการปฏิบัติงาน ระบุถึงพฤติกรรมที่คาดหวังให้เกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตามระดับที่แตกต่างกันไป 5 ระดับ
ตั้งแต่ ขั้นปฏิบัติ จนถึง ขั้นมืออาชีพ ทั้งนี้รายละเอียดของพฤติกรรมจะก าหนดแยกตามบทบาทของพนักงานแต่ละประเภท
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดความสามารถสมรรถนะในแต่ละระดับดังนี้ 

ระดับความสามารถ รายละเอียดของระดับความสามารถ บทบาทของ
ต าแหน่งงาน 

ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน - 

ระดับ 1 ขั้นปฏบิัต ิ
(Beginner) 

มีความรู้พื้นฐาน และเข้าใจในแนวคิด เทคนิค และวิธีการปฏิบัติงาน  
- มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

บ ท บ า ท ข อ ง
พนักงานใหม่ 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดบักลาง 
(Intermediate) 

สั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน สามารถช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
- มุ่งเน้นการพัฒนางานที่ได้รับมอบหมาย 
- มีความเข้าใจ และสามารถอธิบาย แนวคิด หลักการ และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติงาน 
- สามารถอ้างอิงแหล่งที่มา ความรู้ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

บ ท บ า ท ข อ ง
พ นั ก ง า น ที่ มี
ประสบการณ์การ
ท างาน 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดบัสงู 
(Advanced) 

ความสามารถในการน าสมาชิกในทีม รวมถึงการออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหม่  ๆ เพื่อ
ประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน 
- มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ทักษะและความรู้ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน 
- มีความเข้าใจในกระบวนงาน สามารถอธิบายทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติ และกระบวนการท างานได้ 

บ ท บ า ท ข อ ง
พ นั ก ง า น ที่ มี
ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิ ช าก ารชั้ น ต้ น
หรือผู้ปฏิบัติงาน
หัวหน้างานหรือ
เทียบเท่า 

ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

การคิดวิเคราะห์และน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของ
หน่วยงาน รวมถึงความสามารถในการสอนผู้อ่ืนให้สามารถแสดงพฤติกรรมนั้น  ๆ ได้
ตามที่ก าหนดขึ้น 
- มุ่งเน้นที่ความเชี่ยวชาญในงาน สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานได้ 
- สามารถสอนงาน และอธิบายงานที่มีความยากและซับซ้อนให้คนอ่ืนเข้าใจได้

โดยง่าย 

บ ท บ า ท ข อ ง
พ นั ก ง า น ที่ มี
ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิชาการชั้นกลาง 
หรือผู้บริหาร 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

เป็นผู้เชี่ยวชาญในงานที่ท า สามารถให้ค าแนะน า แก้ปัญหาและตอบค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่รับผิดชอบได้อย่างมืออาชีพ  

- มุ่งเน้นที่กลยุทธ์และแผนงานในระดับองค์การ สามารถอธิบายองค์ประกอบของ
กระบวนการที่เก่ียวข้องที่เป็นประเด็นปัญหาขององค์กร และน าเสนอเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจมากข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
- สามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อ่ืนถึงแนวทางหรือขั้นตอนการท างาน 

และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
- ได้รับการยกย่องให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขางานที่รับผิดชอบทั้งภายใน และ

ภายนอกองค์การ 
- สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ที่น าไปสู่การพัฒนางานของตน 

บ ท บ า ท ข อ ง
พ นั ก ง า น ที่ มี
ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิ ช า ก า รชั้ น สู ง 
ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูง 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ก าหนดระดับความสามารถที่คาดหวงัแบ่งตามประเภทต าแหนง่งานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์(Competency Mapping) ตามตารางดงันี ้

กลุ่มต าแหน่ง 
ระดับความสามารถที่คาดหวัง 
สมรรถนะ

หลัก 
สมรรถนะทางการ

บริหาร 
กลุ่มบริหาร 

- ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารที่ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง (รองอธิการบดี คณบดี 
ผอ.สถาบัน/ส านัก หรือเทียบเท่า) และผู้บริหารฝ่ายสนับสนุน (ผอ.ส านักงาน หรือ
เทียบเท่า) 

ระดับ 5 ระดับ 5 

- ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารที่ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง (ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี 
รองผอ.สถาบัน/ส านัก หัวหน้าภาควิชา หรือเทียบเท่า) และผู้บริหารฝ่ายสนับสนุน (ผอ.
กอง หรือเทียบเท่า) 

- ผู้บังคับบัญชา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานหัวหน้าฝ่าย หรือเทียบเท่า 

ระดับ 4 ระดับ 4 

- ผู้บังคับบัญชา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานหัวหน้างาน หรือเทียบเท่า ระดับ 3 ระดับ 3 
กลุ่มวิชาการ 

- รองศาสตราจารย์/ศาสตราจารย์/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ ระดับ 5 - 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์/ช านาญการพิเศษ ระดับ 4 - 
- อาจารย์/ปฏิบัติการ (วุฒิ ป.โท ขึ้นไป)/ช านาญการ ระดับ 3 - 
- ปฏิบัติการ ระดับ 2 - 
- พนักงานใหม่ ระดับ 1 - 

กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มอ านวยการ 
- เชี่ยวชาญพิเศษ/เชี่ยวชาญ ระดับ 5 - 
- ช านาญการพิเศษ ระดับ 4 - 
- ปฏิบัติการ (วุฒิ ป.โท ขึ้นไป)/ช านาญการ ระดับ 3 - 
- ปฏิบัติการ ระดับ 2 - 
- พนักงานใหม่ ระดับ 1 - 

กลุ่มบริการ 
- ช านาญงานพิเศษ ระดับ 3 - 
- ช านาญงาน ระดับ 3 - 
- ปฏิบัติงาน ระดับ 2 - 
- บุคลากรประเภทลูกจ้างประจ า ระดับ 2 - 
- พนักงานใหม่ ระดับ 1 - 
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รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ก าหนดค าจ ากัดความ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ ของสมรรถนะหลัก  

Core Competency : I-AM-Ka-S-E-T ทั้ง 6 ตัวไว้ดังนี้ 
ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 

I – Innovation : มีความคิดริเริ่ม 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานทั้งในระดับ
บุคคล หน่วยงาน และระดับองค์การ 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และยอมทดลองวิธีอ่ืนๆ เพ่ือมาทดแทนวิธีการที่ใช้อยู่เดิมในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มใจและใคร่รู้ 
 แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย 
 แสดงออกถึงการขอค าแนะน าจากผู้อ่ืนในการพัฒนาความคิดริเริ่มในการท างาน 
 ประยุกต์ใช้ความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของตน 
 แสดงออกถึงการยอมรับและการน าวิธีการท างานใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสร้างสรรค์หมั่นปรับปรุงกระบวนการท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ 
 น าขั้นตอนการท างานใหม่ๆ มาทดลองใช้ปฏิบัติ 
 แสดงความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในที่ประชุมกลุ่ม 
 คิดริเริ่มขั้นตอนการท างานจากความผิดพลาดและความส าเร็จในงานที่เกิดขึ้น 
 แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความคิดริเริ่มในการท างาน 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และคิดนอกกรอบเพ่ือปรับเปลี่ยนการด าเนินงานใหม่ในหน่วยงานเพ่ือให้งาน
มีประสิทธิภาพ 
 คิดริเริ่มขั้นตอนหรือวิธีการท างานใหม่ๆให้กับหน่วยงาน 
 มีการประเมินประสิทธิภาพของผลงานที่เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของตน 
 มีเทคนิคในการจูงใจให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดริเริ่มในการท างาน 
 แสวงหาทางออกของปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนในการท างานจากการระดมสมองของทีมงาน 

ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในองค์กร 
 คิดริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ 
 น าเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการลดขั้นตอนการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 คิดหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน 
 ผลักดันให้ผู้อื่นกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากที่ประชุมกลุ่ม 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสร้างนวัตกรรมในองค์การ 
 น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ที่ใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบงานทั่วทั้งองค์การ 
 หาวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง 
 คิดริเริ่มโครงการใหม่ๆ ที่มีผลต่อภาพลักษณ์หรือผู้ใช้บริการขององค์การ 
 แสดงความคิดเห็นของตนเองที่แตกต่างไปจากบุคคลในระดับที่สูงกว่า 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
AM – Achievement Motivation : มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบผลส าเร็จได้ตามแผนงานที่ก าหนด รวมทั้งความสามารถในการแก้ไขปัญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท างานทั้งของตนเองและผู้อื่น 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

แสดงความพยายามในการท างานให้ดี 
 ก าหนดเป้าหมายในการท างานของตนที่เฉพาะเจาะจงและวัดได้ 
 หาวิธีการในการท าให้เป้าหมายของตนประสบผลส าเร็จ 
 ปรับปรุงวิธีการท างานของตนให้สามารถสนองตอบต่อเป้าหมายที่ก าหนด 
 สร้างสัมพันธภาพในการท างานเชิงบวกกับผู้อ่ืนเพื่อสนับสนุนให้เป้าหมายของตนบรรลุผลส าเร็จ 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 จัดล าดับความส าคัญของงาน และวางแผนการท างานประจ าวันของตน 
 ก าหนดเป้าหมายของตนเองให้ตอบสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงาน 
 ก าหนดวิธีการที่จะวัดผลการปฏิบัติงานของตน 
 ประเมินผลการท างานโดยเปรียบเทียบผลส าเร็จกับแผนงานที่ก าหนดขึ้น 
 หาสาเหตุที่ไม่สามารถท างานได้ตามแผนที่ก าหนดขึ้น 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนาวิธีการท างาน  เพื่อให้ได้ผลงาน ที่
โดดเด่น  และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
 ก าหนดแผนงานหลัก (Master Plan) และกลยุทธ์การท างานให้ตอบสนองต่อเป้าหมายหลักของ

องค์การ 
 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
 ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครท า

ได้มาก่อน 
 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถตัดสินใจได้แม้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย 
 ก าหนดแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉิน กรณีท่ีแผนงานหลักไม่บรรลุผลส าเร็จ 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อ่ืนถึงเทคนิคในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 
 ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม โดยมีการวิเคราะห์ผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  และด าเนินการเพ่ือให้

มหาวิทยาลัย และผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ

ภารกิจ ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
Ka – Kasetsart Engagement : มีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ค าจ ากัดความ : จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
ยึดถือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และแสดงความภักดีต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 
 มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยจนบรรลุเป้าหมาย 
 จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพ่ือให้พันธกิจของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยบรรลุ

เป้าหมาย 
ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยึดถือประโยชน์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง 
 ยึดถือประโยชน์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง  ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือ

ความต้องการของตนเอง 
 ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมี

ผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 
ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
 เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของมหาวิทยาลัย

โดยรวม 
 เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

S – Self Development  : การพัฒนาความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ค าจ ากัดความ : การขวนขวายที่จะเรียนรู้และรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของตน รวมทั้งความสามารถในการแสวงหา
ความรู้หรือข้อมูลอื่นๆ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ตลอดจนความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของตนโดยผ่านทางสื่อหรือเครื่องมือที่
ก าหนดขึ้น 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเกี่ยวข้อง 
 แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้วิธีการและขั้นตอนการท างานที่ตนรับผิดชอบจากผู้อ่ืนอยู่เสมอ 
 แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่องค์การจัดขึ้น 
 อธิบายให้สมาชิกในทีมเข้าใจถึงสิ่งที่ตนเรียนรู้หรือได้รับจากผู้อ่ืน 
 เรียนรู้ข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซด์ที่เก่ียวข้องกับสายงานของตน 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และแสวงหาความรู้งานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ 
 จัดสรรเวลาในการเรียนรู้งานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ 
 ช่วยเหลือผู้อื่นในการค้นหาค าตอบในค าถามท่ีเขาไม่สามารถตอบได้ เพ่ือการเรียนรู้ของตน 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
 แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับจากเว็บไซด์กับสมาชิกในทีม 
 ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึงเว็บไซด์ท่ีควรค้นคว้าหรือศึกษาเพ่ิมเติม 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับงานและไม่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรง 
 แสวงหาโอกาสที่จะรับฟังหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานของตนกับสมาชิกเครือข่าย 
 อาสาที่จะท างานด้านอื่นๆ เพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 
 มีเทคนิคและวิธีการจูงใจให้สมาชิกในทีมสนใจที่จะขวนขวายหาความรู้ของตน 
 รับฟังความรู้ใหม่ๆ ทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับงานและไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง 

ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน และสามารถน า
ความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ ได้อย่างกว้างขวาง ครอบคลุม 
 สามารถค้นหาขั้นตอนและวิธีการท างานใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 แสดงออกถึงความสนใจที่จะศึกษาประวัติของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การท างาน 
 ผลักดันให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้รับซึ่งกันและกัน 
 ถ่ายทอดความรู้ของตนให้ผู้อื่นน าไปจัดท าสื่อความรู้ที่จะน าไปเผยแพร่ต่อไป 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการท างานของบุคลากรทั้งในองค์การและหน่วยงาน เพ่ือเน้น
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 
 วางแผนการเรียนรู้ และหาแนวทางในการพัฒนาความรู้ของตนอยู่เสมอ 
 ใช้สื่ออิเล็คทรอนิคส์มาสร้างและพัฒนาความรู้ที่ตนได้รับเพื่อเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
 ช่วยเหลือผู้อื่นในการวางแผนและการจัดสรรเวลาของเขาเพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนา 
 กระตุ้นจูงใจให้ผู้อ่ืนมีความใฝ่รู้และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการท างานของตนอยู่เสมอ 

 E – Ethics : ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่ก าหนดขึ้น และการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ในการท างาน 
รวมทั้งการผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัดและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและมีความซื่อสัตย์ในการท างาน   
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต 
 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบโดยไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน 
 รักษาความลับของหน่วยงาน โดยไม่น าไปบอกกล่าวให้ผู้อื่นรับรู้ 
 แสดงออกถึงการเคารพและไม่ก้าวก่ายในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น 
 ไม่น าทรัพย์สินขององค์การไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว 

 
ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีความรู้และความเข้าใจในจรรยาบรรณในการท างานของหน่วยงานหลัก 
 อธิบายหลักจรรยาบรรณในการท างานให้กับสมาชิกในทีมได้ 
 ตักเตือนสมาชิกในทีมเมื่อท าผิดระเบียบหรือกฎขององค์การ 
 รับฟังและไม่น าข้อมูลของผู้อื่นมาเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนหรือต่อสาธารณชน 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดมั่นในหลักการ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในการท างานของสมาชิกในทีม 
 กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมรักษาจรรยาบรรณและมีความซื่อสัตย์ในการท างาน 
 อธิบายถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการท างานให้กับสมาชิกในทีม 
 แจ้งผู้อื่นที่เก่ียวข้องเมื่อพบเห็นพนักงานในองค์การท าผิดระเบียบหรือกฎขององค์การ 

ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 เป็นตัวอย่างของพนักงานในองค์การในการเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 ถ่ายทอดหลักจรรยาบรรณขององค์การให้กับบุคคลภายนอกรับรู้ได้ 
 ปลุกจิตส านึกให้สมาชิกท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานมีจรรยาบรรณและคุณธรรมในการท างาน 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และแสดงออกถึงความมุ่งมั่นและความตั้งใจในการรักษาผลประโยชน์ขององค์การ 
 ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 
 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

T – Teamwork : การท างานเป็นทีม 
ค าจ ากัดความ : ความเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการท างาน 
การแก้ไขปัญหาและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกในทีม 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
 รับรู้และเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
 เข้าร่วมประชุมกับทีมงานเพ่ือรับรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหน้าของงาน 
 เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที่ทีมงานจัดขึ้น 
 ให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ได้ครบถ้วนตามที่สมาชิกในทีมร้องขอ 
 มุ่งม่ันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของทีมงาน 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
 มีส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม 
 ช่วยสมาชิกในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม 
 กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 ชี้ให้สมาชิกเห็นถึงอุปสรรคหรือปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของทีมงาน 
 น าเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนของสมาชิกในทีม 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 กระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของทีม 
 ส่งเสริมบรรยากาศของการสนับสนุน การยอมรับ และการเปิดเผยข้อมูลซึ่งกันและกันภายในทีมงาน 
 แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีม 
 คิดหาวิธีการที่จะก าจัดหรือลดอุปสรรคที่เกิดขึ้นของการท างานเป็นทีม 
 สนับสนุนการท างานเป็นทีมมากกว่าการแข่งขันกัน 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ สนับสนุนและช่วยเหลืองานเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืนๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
 ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในทีม 
 วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและเสนอแนะวิธีการปรับปรุง 
 ส่งเสริมบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และความผูกพันต่อเป้าหมายของทีม 
 วิเคราะห์หาข้อสรุปและน าความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบัติ 
 สอนสมาชิกในการท างานเป็นทีมให้บรรลุผลส าเร็จ 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ สามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีมงานโดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์การ 
 ติดตามและประเมินผลการท างานของสมาชิกในทีมอย่างต่อเนื่อง 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 สนับสนุนให้สมาชิกในทีมท างานร่วมกับทีมงานอื่นท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ก าหนดค าจ ากัดความ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ และตัวชี้วัดระดับความสามารถ    
ของสมรรถนะทางการบริหาร Managerial Competency ทั้ง 6 ตัว ไว้ดังนี้ 
ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 

L – Leadership : มีภาวะผู้น า 
ค าจ ากัดความ : การแสดงออกถึงความรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ที่มีผลต่อทีมงาน หน่วยงาน และองค์การ รวมทั้งความสามารถในการบริหาร
จัดการงาน และความสามารถในการจูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ปฏิบัติตามเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

สามารถบริหารงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จัดล าดับความส าคัญและขั้นตอนการท างานของตนเองได้ 
 บริหารงานของตนเองให้ส าเร็จได้ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ให้ข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ แก่สมาชิกในทีมได้ 
 แสดงออกถึงการยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่น 
 รู้วิธีการและเทคนิคในการให้รางวัลแก่ผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นของสมาชิกในทีม 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีส่วนร่วมในการบริหารทีมงาน 
 มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนการท างานของทีมงาน 
 หาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีระดมสมองจากสมาชิกในทีม 
 สนับสนุนสมาชิกในทีมน าเสนอความคิดเห็นของตน 
 ประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และระบุวิธีการในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์นั้นๆ ได้ 
 ให้ความเท่าเทียมกันในเรื่องที่เกิดขึ้นแก่สมาชิกในทีม 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีส่วนร่วมในการสร้างและบริหารทีมงาน 
 ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของทีมงาน 
 ปรับปรุงแผนงาน วิธีการเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดขึ้น 
 ยกประสบการณ์หรือตัวอย่างที่เกิดขึ้นเพื่อผลักดันให้สมาชิกในทีมปฏิบัติตาม 
 สร้างสัมพันธภาพในการท างานท่ีดีกับผู้อื่น 
 สื่อสารให้สมาชิกในทีมเข้าใจถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการท างาน 

ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถจูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่น ให้มีความยินดีท่ีจะร่วมมือเพื่อให้งาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในความคิด ค าพูด และการกระท าของตนเอง 
 กระตุ้นให้สมาชิกในทีมน าเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ 
 สอนผู้อื่นในการเผชิญหน้ากับปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
 โน้มน้าวให้ผู้อื่นยอมรับฟังและให้ความร่วมมือในโครงการท่ีก าหนดขึ้น 
 สร้างบรรยากาศของการท างานร่วมกันเป็นทีมได้ 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้อื่นในการบริหารงาน และบริหารคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ก าหนดแนวทางเลือกในสถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
 ท าให้ผู้อื่นมีความคิดคล้อยตามและพร้อมที่จะปฏิบัติตามภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดขึ้น 
 น าเสนอประเด็นหรือเรื่องที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์การ 
 เป็นพี่เลี้ยงหรือให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้อื่นในการบริหารงาน และบริหารคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
SS – Strategic Thinking and Strategic HR Direction : การคิดเชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยทุธ์ด้านทรัพยากรมนุษย ์

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ทั้งในระดับองค์การ หน่วยงาน และกลยุทธ์ด้านงานบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบาย 
เป้าหมาย และภารกิจหลักขององค์การได้ 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขัน้ปฏิบัต ิ
(Beginner) 

รู้และเข้าใจนโยบาย ภารกิจหลักขององค์การ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 
 รับรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองที่มีผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ก าหนด 
 ให้ข้อมูลแก่ผู้อื่นเพื่อใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การและหน่วยงานได้ 
 แสวงหาข้อมูลรายละเอียดต่างๆในด้านงานบุคคลเพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น 

 
ระดับ 2  
ขั้นปฏิบตัิระดบักลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
 อธิบายเป้าหมายและกลยุทธ์ในระดับหน่วยงานได้ 
 ปรับเปลี่ยนแผนงานของตนให้ตอบสนองต่อกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น 
 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุมทีมเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 ก าหนดกิจกรรมต่างๆ เพื่อรองรับกับกลยุทธ์ด้านงานบุคคลที่ก าหนดขึ้น 

 
ระดับ 3  
ขั้นปฏิบตัิระดบัสงู 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
 แปลงกลยุทธ์ของหน่วยงานมาสู่แผนปฏิบัติการในรายละเอียดได้ 
 ปรับเปลี่ยนแผนการท างานของทีมงานให้รองรับกับกลยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
 อธิบายวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในระดับองค์การและระดับหน่วยงาน 
 ประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ในระดับหน่วยงานได้ 
 ถ่ายทอดให้สมาชิกในทีมเข้าใจถึงกลยุทธ์ของหน่วยงาน และกลยุทธ์การด าเนินงานด้านบุคคล 

 
ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น 
 ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับองค์การได้ 
 ก าหนดแนวทางเลือกในการน ากลยุทธ์ไปใช้ปฏิบัติได้ 
 แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เป็นผลจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของหน่วยงานได้ 
 สอนแนะผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานให้ประสบผลส าเร็จ 
 ระบุได้ถึงจุดที่ต้องพัฒนาในงานด้านบุคคล และวางกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงจุดด้อยนั้น 
 ชี้แจงได้ถึงผลกระทบของงานด้านบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

 
ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
 วิเคราะห์ได้ถึงจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา โอกาสและภาวะคุกคามที่มีผลต่อการด าเนินงานได้ 
 วิเคราะห์ได้ถึงโอกาสในการท าภารกิจใหม่ๆ ได้ 
 ก าหนดกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานในระดับองค์การ 
 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 
 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านงานบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มและปรับปรุงผลงานขององค์การ 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
EC – Empowering and Coaching : การพัฒนาทีมงาน 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
 ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 ให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
 ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ 
 วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่าง

สม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่ง

ใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 เข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และท าให้หน่วยงานหรือองค์การมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 สร้างและสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน

หรือองค์การ 
 สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในหน่วยงานหรือองค์การ 

CM – Change Management : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันกลุ่มคนให้เกิดความต้องการจะปรับเปลี่ยนไปใน แนวทางที่เป็นประโยชน์
แก่มหาวิทยาลัย รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้น เกิดขึ้นจริง 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 
 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 
 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน สามารถก าหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยนที่ควรเกิดขึ้น 

ภายในองค์กรได้ 
 เข้าใจถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยน  และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนนั้น 
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ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ความจ าเป็น และประโยชน์ของการ

ปรับเปลี่ยน นั้นๆ 
 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยน

ด าเนินไป อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุ้น  และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน ที่
เกิดข้ึน 
 กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดการร่วมแรง

ร่วมใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นจริง 
 เน้นย้ า และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจ า เป็น ประโยชน์ ฯลฯ  ของการ

ปรับเปลี่ยน ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และท าให้เห็นชัดเจนว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเปลี่ยนไปอย่างไรและดีขึ้นอย่างไร 
 เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่ประพฤติปฏิบัติกันอยู่นั้นแตกต่างกันอย่างไร 
 ท้าทายความคิดของผู้อ่ืน แสดงให้เห็นโทษของการนิ่งเฉย และประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาวการณ์ ปัจจุบัน 
ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางแผนงานที่ดีและด าเนินการตามแผนส าหรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สร้างวิสัยทัศน์และชี้ให้ เห็นผลสัมฤทธิ์จากความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กรที่ก าลังจะ

ด าเนินการ  อีกทั้งเตรียมแผนการให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ระส่ าระสาย 

 เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนองค์กร ผลักดันวิสัยทัศน์ ปลุกขวัญก าลังใจ สร้างศรัทธาความเชื่อมั่น 
ก าหนดกลยุทธ์ และแผนการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อน
ให้การปรับเปลี่ยน ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วยวิธีด าเนินการที่เหมาะสม 

N – Networking : การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน 
ค าจ ากัดความ : การสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลต่างๆ  ในทุกระดับต าแหน่งงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งความสามารถ
ในการขอความคิดเห็น ความช่วยเหลือ และความร่วมมือต่างๆ  จากสมาชิกที่เป็นเครือข่ายเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนภายในองค์การได้ 
 หาวิธีการในการรักษาความสัมพันธ์กับสมาชิกเครือข่ายภายในที่รู้จักได้ 
 ให้ข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกเครือข่ายที่รู้จักได้ 
 แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือกับสมาชิกเครือข่ายตามที่ร้องขอ 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และหาวิธีการที่จะรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลภายในองค์การที่ไม่เป็นมิตรเพื่อ
เป้าหมายของการท างานร่วมกัน 
 ระบุได้ถึงพฤติกรรมและความต้องการของแต่ละคน 
 มีเทคนิคในการเข้าพบบุคคลที่อยู่ภายในองค์การที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้ 
 อาสาที่จะให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกเครือข่ายจากภายในองค์การได้ 
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ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาโอกาสในการรู้จักกับบุคคลในสายวิชาชีพเดียวกันจากหน่วยงาน
ภายนอกได้ 
 หาวิธีการที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกเครือข่ายภายนอกที่รู้จักได้ 
 แสดงออกถึงความเต็มใจและยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือแก่สมาชิกเครือข่าย 
 ขอความช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายที่รู้จักได้ 

ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และหาวิธีการหรือเทคนิคในการท าความรู้จักกับบุคคลภายนอกท่ีเข้าถึงยาก 
 อ้างถึงสมาชิกเครือข่ายท่ีรู้จักเพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิกใหม่ได้ 
 ขอข้อมูลภายในบริษัทจากสมาชิกเครือข่ายท่ีรู้จักได้ 
 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือมุมมองต่าง  ๆกับสมาชิกเครือข่ายได้ 

ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถขอข้อมูลภายในท่ีส าคัญ  ๆจากสมาชิกเครือข่ายท่ีเพิ่งรู้จักได้ 
 คิดหากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิกเครือข่ายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 
 เป็นตัวแทนขององค์การในการเข้าร่วมกิจกรรมหรืองานต่าง  ๆท่ีหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
 ปรับเปลี่ยนเทคนิคหรือวิธีการท่ีจะติดต่อกับบุคคลในระดับต าแหน่งงานท่ีต่างกัน 

RM – Resource Management : การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
ค าจ ากัดความ : การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา ก าลังคน เครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใช้การปฏิบัติ
ภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ท่ีได้ (Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมี
ประสทิธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 
ไม่สามารถระบุได้  
(N/A : Not Applicable) 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับ 1 ขั้นปฏิบัติ 
(Beginner) 

ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น 
 ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆท่ีจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนด 

ระดับ 2  
ขั้นปฏิบัติระดับกลาง 
(Intermediate) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีความพยายามท่ีจะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 
 ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆท่ีจะเกิดขึ้น 
 จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3  
ขั้นปฏิบัติระดับสูง 
(Advanced) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และก าหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
 ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิตท่ี

เพิ่มขึ้น หรือมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลง 
 ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนการท างานและก าหนดการใช้ทรัพยากรท่ีสัมพันธ์กับผลลัพธ์

ท่ีต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
ระดับ 4  
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเชื่อมโยงหรือประสานการบรหิารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรท่ีคุ้มค่าสูงสุด 
 เลือกปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบกระบวนการ

ท างานต่างๆภายในองค์กร 
 วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น (Synergy) เพื่อให้การใช้ทรัพยากรของ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ก าหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 
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ระดับ 5  
ขั้นมืออาชีพ 
(Professional) 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 
 พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ใน

กระบวนการท างาน เพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 เพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ท่ีโดดเด่น แตกต่าง ให้กับองค์กรโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

*********************************** 


