
 
หลักเกณฑ์การประเมินค่างานส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มอ านวยกร 

ให้ด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ 
______________ 

 
  การประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งกลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มอ านวยการ ระดับเชี่ยวชาญและ 
เชี่ยวชาญพิเศษ ให้ประเมินค่างานของต าแหน่งตามลักษณะงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยาก
ของงาน ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ต้องการในการปฏิบัติงาน โดยก าหนดองค์ประกอบหลักในการ 
ประเมินค่างาน 3 ด้าน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน ดังต่อไปนี้ 
  1.  ด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในงาน หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู้ ความสามารถ 
ความรอบรู้ ความช านาญงาน และทักษะที่พัฒนาขึ้นมาจากประสบการณ์การท างานและการฝึกฝน ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งนั้นต้องมีเป็นพ้ืนฐาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของต าแหน่งนั้น ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ความรู้และความช านาญงาน หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู้ 
ความสามารถ ความรอบรู้ ความช านาญงาน และทักษะที่จะต้องมีเพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ โดยพิจารณา 
จากสภาพงานของต าแหน่งนั้น ดังนี้ (40 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ หรือใช้ทักษะระดับสูงในงานเชิงเทคนิค หรือ 
งานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง ความช านาญในงานจะพัฒนาขึ้นจากการสั่งสมประสบการณ์และสั่งสมทักษะในเชิงลึก 
(1-10 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ในเชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้ 
กระบวนการแนวคิด ทฤษฎีหรือองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับสายอาชีพ  (11-20 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเชิงวิชาการหรือวิชาชีพเฉพาะ 
หรือทักษะ และความช านาญเฉพาะตัวสูงมากในต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้ง เป็นงานที่จะต้องแก้ไข 
ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและให้ค าปรึกษาได้  (21-30 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญจนสามารถน ามาวางแผนกลยุทธ์หรือ 
นโยบายของหน่วยงานได้ รวมทั้งเป็นงานที่ต้องเป็นผู้น าในการพัฒนา หรือการริเริ่มโครงการที่เกิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย  (31-40 คะแนน)  
  องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู้ ความสามารถ 
ในการบริการจัดการที่ต้องการของต าแหน่งนั้น ๆ โดยพิจารณาจากลักษณะงานและการบริหารจัดการในการ 
วางแผน ก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานดังนี้ (20 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ต้องปฏิบัติที่มีความหลากหลายในเนื้องาน เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ 
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างของส่วนงาน (1-5 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่ต้องปฏิบัติด้านการวางแผน ติดตาม ประสานความร่วมมือ รวมทั้งการให้ 
ค าแนะน าผู้ปฏิบัติงานอื่น เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์หรือภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในเชิงกลยุทธ์ 
ของส่วนงาน (6-10 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ต้องปฏิบัติด้านการวางแผน ติดตาม บริหารจัดการงานวิชาการ 
ให้ค าปรึกษาและประสานงานระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย  (11-15 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการงานวิชาการหรือวิชาชีพและเป็นผู้น าในเชิงวิชาการ 
หรือวิชาชีพของมหาวิทยาลัย  (16-20 คะแนน) 
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  องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์  หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของงานเป็นส าคัญดังนี้ 
(20 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับทีม บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการ โดยการ 
น าเสนอความคิดหรือการเป็นผู้ฟังท่ีดี เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้  (1-5 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่ต้องสามารถให้ค าแนะน า หรือค าปรึกษาแก่บุคคลอื่น รวมทั้งสามารถ 
สอนงานแก่ทีมได้  (6-10 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารในระดับที่โน้มน้าวและส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ของหน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่า  (11-15 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารในระดับที่โน้มน้าวและส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ในระดับกลยุทธ์และนโยบายที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัย  (16-20 คะแนน) 
  2.  ด้านความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา หมายถึง ระดับและขอบเขตของการใช้ 
ความคิดและการตัดสินใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการ ขั้นตอนที่ต าแหน่งนั้นจะต้องน าความรู้มาใช้ในการ 
แก้ปัญหา เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อยได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 4 กรอบแนวความคิดในการแก้ปัญหา  หมายถึง ระดับและขอบเขตของ 
ความคิดเพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหาในงานของต าแหน่ง โดยพิจารณาจาก 
การได้รับอ านาจในการปฏิบัติงานนั้นตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ ดังนี้ (40 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาในภาพรวม โดยมีอิสระที่จะก าหนดทางเลือก วิธีการ หรือ 
แนวทางภายใต้กรอบแนวคิดของหน่วยงาน (1-10 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย และเป้าหมายระยะสั้นของหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นงานที่มีอิสระในการคิด แนวทาง แผนงาน กระบวนการ หรือขั้นตอนใหม่ ๆ เพ่ือให้บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  (11-20 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายระยะยาวของ 
หน่วยงาน ซึ่งเป็นงานที่มีอิสระในการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน หรือโครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี 
ก าหนดไว้ (21-30 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้ทิศทางและพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่ง 
เป็นงานที่มีอิสระในการบูรณาการและก าหนดนโยบายหรือเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้  (31-40 คะแนน) 
  องค์ประกอบที่ 5  อิสระในการคิด หมายถึง ระดับของการคิด หรือการตัดสินใจที่จะพิจารณา 
ด าเนินการตามกรอบและแนวทางท่ีมีอยู่ หรือก าหนดแนวทาง ทิศทาง หรือนโยบายในการปฏิบัติงานของส่วนงาน 
ดังนี้  (20 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจในการใช้ระบบ แนวคิด เทคนิค 
หรือวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ได้  (1-5 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจ ในการก าหนดแนวทางหรือ 
เป้าหมายของส่วนงาน รวมทั้งงานอ่ืนที่อาจต้องคิดค้นองค์ความรู้ ระบบ แนวคิด หรือกระบวนการใหม่ ๆ 
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ได้  (6-10 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจ ในการปรับนโยบายหรือกลยุทธ์ 
ของส่วนงาน เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ได้  (11-15 คะแนน)  
   (4)  เป็นงานที่ต้องคิดหรือตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ หรือภารกิจใหม่ ๆ 
ของมหาวิทยาลัย  (16-20 คะแนน)  
      

 



3 
 

  องค์ประกอบที่ 6  ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหา  หมายถึง ระดับของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในการแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของต าแหน่งตามความรับผิดชอบหรือตามที่ได้รับ 
มอบหมายให้ลุล่วงไปได้ โดยพิจารณาจากลักษณะงาน สภาพงาน รูปแบบของการคิด และกระบวนการจัดการ 
ข้อมูลของต าแหน่งดังนี้  (20 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่มีรูปแบบค่อนข้างแน่นอนหรือมีลักษณะ 
คล้ายคลึงกับสถานการณ์ในอดีตเป็นส่วนใหญ่  (1-5 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่อาจต้องคิดหาเหตุผล เพ่ือทบทวน 
หรือแก้ปัญหาหรือแนวทางที่เคยปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  (6-10 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ต้องมีการประเมินและตีความ โดยใช้ 
วิจารณญาณ เพื่อตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาที่อาจมีความเสี่ยงและไม่มีค าตอบเพียงค าตอบเดียว 
(11-15 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์พิเศษท่ีอาจไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
ซึ่งต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือความคิดนอกกรอบ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับมหาวิทยาลัย 
(16-20 คะแนน) 
  3.  ด้านภาระงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง ระดับและขอบเขตของผลกระทบที่เกิดจากงาน 
ความรับผิดชอบหรือคุณภาพของงานที่เกิดขึ้น รวมถึง ความอิสระหรือข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของ 
ต าแหน่งนั้น ซึ่งจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อยได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 7  การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง ระดับและขอบเขตของลักษณะงานที่ 
ต้องใช้กระบวนการคิด พิจารณา จ าแนก สังเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมายและนโยบายของส่วนงานดังนี้  (40 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ 
หรือเชิงคุณภาพ ส าหรับจัดท าข้อเสนอหรือรายงานรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานระดับ 
กองหรือเทียบเท่า  (1-10 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือก าหนดหลักการหรือแนวทาง ออกแบบกระบวนการหรือระบบที่ส าคัญ หรือสร้างแบบจ าลองเพ่ือ 
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  (11-20 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของส่วนงาน  (21-30 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการประเมินสถานการณ์ เพ่ือก าหนดทิศทางในเชิงกลยุทธ์และนโยบายของมหาวิทยาลัย (31-40 คะแนน) 
  องค์ประกอบที่ 8  อิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับและขอบเขตของการวินิจฉัยหรือ 
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากการได้รับอ านาจ การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ และการบังคับบัญชา 
ภายใต้เงื่อนไข หรือข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ก าหนดไว้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานดังนี้  (20 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้นโยบายของส่วนงาน โดยอาจต้อง 
รายงานผลสัมฤทธิ์หรือขอค าปรึกษาตามสมควร  (1-5 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานหรือให้ค าปรึกษาภายใต้นโยบายของส่วนงาน 
โดยอาจต้องรายงานผลสัมฤทธิ์ และขอค าปรึกษาตามสมควร  (6-10 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่มีอิสระในการบริหารงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนงาน 
(11-15 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่มีอิสระในการบริหารงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
(16-20 คะแนน) 
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  องค์ประกอบที่ 9  ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับและขอบเขตของผลกระทบ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของต าแหน่งนั้น ซึ่งส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของส่วนงาน 
โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของต าแหน่งงานต่อส่วนงานและมหาวิทยาลัย ดังนี้ (40 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลายส่วนของวัตถุประสงค์ หรือภารกิจ 
หลักของส่วนงาน  (1-10 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานทีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แผนปฏิบัติงานหรือการวางแผนกลยุทธ์ 
โดยรวมของส่วนงาน  (11-20 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แผนปฏิบัติงานหรือการวางแผนกลยุทธ์ 
โดยรวมของมหาวิทยาลัย  (21-30 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวมทั้งหมดของภาครัฐ และยังส่งผล 
ต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนงานขิงมหาวิทยาลัย  (31-40 คะแนน) 
  องค์ประกอบที่ 10  ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง หมายถึง ลักษณะส าคัญของหน้าที ่
ความรับผิดชอบของต าแหน่งซึ่งส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจของส่วนงาน โดยพิจารณา 
จากลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นของต าแหน่งนั้นต่อภารกิจโดยรวมของส่วนงาน 
และมหาวิทยาลัยดังนี้  (40 คะแนน) 
   (1)  เป็นงานสนับสนุน ประสาน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคคลหรือส่วนงานอ่ืน 
ตามกรอบความรู้หรือแนวทางที่ก าหนดไว้  (1-10 คะแนน) 
   (2)  เป็นงานพัฒนาและก าหนดหลักเกณฑ์ ระบบ ต้นแบบ คู่มือ แนวทาง หรือ 
นโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้ตามภารกิจของแต่ละส่วนงาน (11-20 คะแนน) 
   (3)  เป็นงานบริหารจัดการเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์ การตัดสินใจมีความส าคัญ 
มากกว่ากระบวนการที่ก าหนดไว้  (21-30 คะแนน) 
   (4)  เป็นงานให้ค าปรึกษา โดยใช้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในสายอาชีพ ซึ่งจะส่งผล 
ต่อการก าหนดกลยุทธ์ของส่วนงาน  (31-40 คะแนน) 
 
  เกณฑ์การตัดสิน   
   ระดับเชี่ยวชาญ  ได้คะแนน 170 คะแนน ขึ้นไป 
   ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ได้คะแนน 235 คะแนน ขึ้นไป 
    
  

 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินค่างานในการขอก าหนดต าแหน่ง ระดับเชี่ยวชาญ / เชี่ยวชาญพิเศษ 

 
 

1.  ต าแหน่งเลขท่ี ............................. 
     ชื่อต าแหน่ง ..............................................................ระดับ.............................................. . 
     สังกัด ................................................................ ............................................................... 
     ขอก าหนดเป็นต าแหน่ง ....................................................... ระดับ.................................  
 
2.  หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 
1.  ............................................................................. 
     …………………………………………………………………..  
2.  ………………………………………………………………….. 
     ………………………………………………………………….. 
3.  ………………………………………………………………….. 
     ………………………………………………………………….. 

1.  .............................................................................. 
     ……………………………………………………………………. 
2.  ……………………………………………………………………. 
     ……………………………………………………………………. 
3.  ……………………………………………………………………. 
     ……………………………………………………………………. 
 

 
3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 
1.  คุณภาพของงาน ................................................... 
     ……………………………………………………………………. 
     ……………………………………………………………………. 
2.  ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน ............... 
     ............................................................................. 
     …………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………… 
 

1.  คุณภาพของงาน ................................................. 
     ………………………………………………………………….. 
     ………………………………………………………………….. 
2.  ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน ............... 
     …………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………….. 
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4.  การประเมินค่างานของต าแหน่ง 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

1.  องค์ประกอบด้านความรู้และความช านาญงาน 
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ หรือใช้ทกัษะ 
              ระดับสูงในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือเฉพาะทาง 
              ระดับสูง ความช านาญในงานจะพัฒนาขึ้นจากการ 
              สั่งสมประสบการณ์ และการสั่งสมทักษะในเชิงลึก 
              (1-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ในเชิงวิชาการหรือวิชาชพีเฉพาะ 
              ซ่ึงเป็นงานที่ต้องใช้กระบวนการแนวคิด ทฤษฎหีรือ 
              องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพ (11-20 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเชิง 
              วิชาการ หรือวิชาชีพเฉพาะ หรือทักษะ และความ 
              ช านาญเฉพาะตวัสูงมาก ในต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
              รวมทั้ง เป็นงานที่จะตอ้งแกไ้ขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน 
              และให้ค าปรกึษาได้  (21-30 คะแนน)  
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญจนสามารถ 
              น ามาวางแผนกลยุทธห์รือนโยบายของหนว่ยงานได้ 
              รวมทั้งเป็นงานที่ต้องเป็นผู้น าในการพัฒนา หรือการ 
              ริเริ่มโครงการที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพันธกิจของ 
              มหาวิทยาลัย (31-40) 
 
2.  องค์ประกอบดา้นการบริหารจัดการ 
     (    )   เป็นงานที่ต้องปฏิบัติที่มีความหลากหลายในเนื้องาน  
              เพื่อสนับสนุนวัตถปุระสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ 
              หลายอยา่งของส่วนงาน (1-5 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องปฏิบัติดา้นการวางแผน ติดตาม  
              ประสานความร่วมมือ รวมทังการให้ค าแนะน า 
              ผู้ปฏิบัติงานอื่น เพื่อสนับสนนุวัตถุประสงค์หรือภารกิจ 
              อยา่งใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในเชิงกลยุทธ์ของ 
              ส่วนงาน (6-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องปฏิบัติดา้นการวางแผน ติดตาม 
              บริหารจัดการงานวิชาการ ให้ค าปรึกษาและ 
              ประสานงานระหว่างส่วนงานระดับนโยบาย 
              (11-15 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องบริหารจัดการงานวิชาการหรือวิชาชีพ 
              และเป็นผู้น าในเชิงวิชาการหรือวิชาชพีของมหาวิทยาลัย 
              (16-20 คะแนน)               
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องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

3.  องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์  
     (    )   เป็นงานที่ต้องติดต่อสัมพันธก์ับทีม บุคคลภายนอก หรือ 
              ผู้รับบริการ โดยน าเสนอความคิดหรือการเป็นผู้ฟังที่ดี 
              เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามทีก่ าหนดไว้ (1-5 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องสามารถให้ค าแนะน า หรือค าปรึกษาแก่ 
              บุคคลอื่น รวมทั้งสามารถสอนงานแก่ทีมได้ 
              (6-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารในระดับที่โน้มน้าว 
              และส่งผลต่อการตัดสินใจของหน่วยงานระดับกองหรือ 
              เทียบเท่า  (11-15 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารในระดับที่โน้มน้าว 
              และส่งผลต่อการตัดสินใจในระดับกลยุทธแ์ละนโยบาย 
              ที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัย  (16-20 คะแนน) 
      
4.  องค์ประกอบด้านกรอบแนวคิดในการแก้ปัญหา 
     (    )   เป็นงานที่ต้องแกป้ัญหาในภาพรวม โดยมีอิสระที่จะ 
              ก าหนดทางเลือก วิธกีารหรอืแนวทางภายใต้กรอบ 
              แนวคิดของส่วนงาน  (1-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย และเปา้หมาย 
              ระยะสั้นของส่วนงาน ซ่ึงเป็นงานที่มีอิสระในการคิด 
              แนวทาง แผนงาน กระบวนการ หรือขั้นตอนใหม่ ๆ 
              เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
              (11-20 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้นโยบาย พันธกิจ และ 
              เป้าหมายระยะยาวของส่วนงาน ซ่ึงเป็นงานที่มีอิสระ 
              ในการก าหนดกลยุทธ ์แผนงาน หรือโครงการเพื่อให ้
              บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (21-30 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องแก้ปัญหาภายใต้ทิศทางและพันธกิจของ 
              มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นงานที่มอีิสระในการบูรณาการ 
              และก าหนดนโยบายหรือเปา้หมายต่าง ๆ เพือ่ให้บรรลุ 
              ตามวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ (31-40 คะแนน)     
 
                       

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

5.  องค์ประกอบด้านอิสระในการผลิต 
     (    )   เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจในการใช้ 
              ระบบ แนวคิด เทคนิค หรือวิชาการต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง 
              เพื่อผลสัมฤทธิ์ทีก่ าหนดไว้ได้  (1-5 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจในการ 
              ก าหนดแนวทางหรือเป้าหมายของส่วนงาน รวมทั้ง 
              งานอื่นที่อาจต้องคิดค้นองค์ความรู้ ระบบ แนวคิด หรือ 
              กระบวนการใหม่ ๆ เพือ่ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ได้ 
              (6-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องคิด พิจารณาเลือก หรือตัดสินใจ ในการ 
              ปรับนโยบายหรือกลยุทธข์องส่วนงาน เพื่อเป็น 
              แนวทางให้ส่วนราชการบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 
              (11-15 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องคิดหรือตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย 
              กลยุทธ์ หรือภารกิจใหม ่ๆ ของมหาวิทยาลยั 
              (16-20 คะแนน) 
      
6.  องค์ประกอบด้านความท้าทายในการคิดแก้ปัญหา     
     (    )   เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่มีรูปแบบค่อนข้าง 
              แน่นอนหรอืมีลักษณะคล้ายคลึงกับสถานการณ์ในอดีต 
              เป็นส่วนใหญ่  (1-5 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่อาจต้องคิดหา 
              เหตุผลเพื่อทบทวน หรือแกป้ัญหาหรือแนวทางที่เคย 
              ปฏิบัต ิเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
              (6-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่ต้องมีการประเมิน 
              และตีความโดยใชว้ิจารณญาณ เพื่อตัดสินหาทางแก้ 
              ปัญหาที่อาจมีความเส่ียงและไม่มีค าตอบเพียงค า 
              ตอบเดียว  (11-15 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องจัดการกับสถานการณ์พิเศษที่อาจไม่เคย 
              เกิดขึ้นมาก่อน ซ่ึงใต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือ 
              ความคิดนอกกรอบ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับ 
              สถาบันอุดมศึกษา  (16-20 คะแนน) 
         

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 
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องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

7.  องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
              ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ส าหรับจัดท า 
              ข้อเสนอหรือรายงานรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน 
              ภารกิจของหนว่ยงานระดบักองหรือเทียบเท่า 
              (1-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
              และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อก าหนดหลักการหรือแนวทาง 
              ออกแบบกระบวนการหรือระบบที่ส าคัญ หรอืสร้าง 
              แบบจ าลองเพื่อสนับสนุนภารกิจของส่วนงาน 
              (11-20 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
              และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม 
              พันธกิจของส่วนงาน  (21-30 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถความสามารถ 
              ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลส าหรับการ 
              ประเมินสถานการณ์ เพื่อก าหนดทิศทางในเชิงกลยุทธ์ 
              และนโยบายของมหาวิทยาลัย   
              (31 – 40 คะแนน)  
 
8.  องค์ประกอบด้านอิสระในการปฏิบัติงาน 
     (    )   เป็นงานที่มีอิสระในการปฏบิัติงานภายใต้นโยบายของ     
               ส่วนงาน โดยอาจตอ้งรายงานผลสัมฤทธิ์หรือขอค า 
               ปรึกษาตามสมควร  (1-5 คะแนน) 
     (    )    เป็นงานที่มีอิสระในการปฏบิัติงานหรือให้ค าปรึกษา 
               ภายใต้นโยบายของส่วนงาน โดยอาจต้องรายงาน 
               ผลสัมฤทธิ ์และขอค าปรึกษาตามสมควร 
               (6-10 คะแนน) 
     (    )    เป็นงานที่มีอิสระในการบริหารงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ 
               ตามเปา้หมายของส่วนงาน (11-15 คะแนน) 
     (    )     เป็นงานที่มีอิสระในการบริหารงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ 
                ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
                (16-20 คะแนน) 
                
  

40 
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องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

9.  องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการปฏิบัติงาน  
     (    )   เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลายส่วนของ 
              วัตถุประสงค์ หรือภารกิจหลักของส่วนงาน 
              (1-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แผนปฏบิัติ 
              งาน หรือการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมของส่วนงาน 
              (11-20 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แผนปฏบิัติ 
              งาน หรือการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมของมหาวิทยาลัย 
              (21-30 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวมทั้งหมด 
              ของภาครัฐ และยังส่งผลต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์และ 
              แผนงานของมหาวิทยาลัย (31-40 คะแนน) 
 
10. องค์ประกอบด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่ง 
     (    )   เป็นงานสนับสนุน ประสาน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ 
              บุคคลหรือส่วนงานอื่น ตามกรอบความรู้หรือแนวทาง 
              ที่ก าหนดไว้  (1-10 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานพัฒนาและก าหนดหลักเกณฑ์ ระบบ ต้นแบบ 
              คู่มือ แนวทาง หรอืนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้สามารถน าไป 
              ใช้ได้ตามภารกจิของแต่ละสว่นงาน (11-20 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานบริหารจัดการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์ การ 
              ตัดสินใจมีความส าคัญมากกว่ากระบวนการที่ก าหนดไว้ 
               (21-30 คะแนน) 
     (    )   เป็นงานให้ค าปรึกษาโดยใช้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
              ในสายอาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของ 
              ส่วนงาน  (31-40 คะแนน)     
           

40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 

  

รวม 300   

 
เกณฑ์การตัดสิน 

          ระดับเชี่ยวชาญ ได้คะแนน 170 คะแนนขึ้นไป 

           ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ได้คะแนน 235 คะแนนขึ้นไป 
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สรุปผลการประเมินค่างาน / เหตุผล 

               …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
............................................................................................................................. ............................................. 
               (     )   ผ่านการประเมิน 
               (     )   ไม่ผ่านการประเมิน 
 
คณะกรรมการประเมินค่างาน 
 
                                                              1.  ……………………………………………. (ประธาน) 
                                                                   (...................................................) 
 
                                                              2.  ……………………………………………. (กรรมการ) 
                                                                   (...................................................) 
 
                                                              3.  ……………………………………………. (กรรมการ) 
                                                                   (...................................................) 
 
                                                              4.  ……………………………………………. (กรรมการ) 
                                                                   (...................................................) 
 
                                                              5.  ……………………………………………. (กรรมการและเลขานุการ) 
                                                                   (...................................................) 
                                                         (หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเจ้าหน้าที่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 


