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2 EASY STEPS 

การป้องกัน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ให้ปลอดภัยจากมัลแวร์ 
WannaCry 

O
CS

 - 
KU

 

www.facebook.com/ocs.ku  
(สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 

ม.เกษตรศาสตร์) 



 

การป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ปลอดภัย 
จากมัลแวร์ WannaCry 

Download คู่มือฉบับเต็ม ได้ที ่(รหัส 019) 

บริการดาวน์โหลดโปรแกรมลิขสิทธิ์ 
https://download.ku.ac.th/ 

อาทิ ระบบปฏบิัติการ Windows 
และโปรแกรมปอ้งกันและกําจัดไวรัส 
แบบมีลิขสิทธิ์ 

บริการรับแจ้งและแก้ไขปัญหาทางเทคนิค 
HELPDESK โทร. 0-2562-0951-6 ต่อ 
622541-43 อีเมล. help@ku.ac.th 
หรือติดต่อ Counter Services ชั้น 2 
สํานักบริการคอมพิวเตอร์  

Cloud Services - KU Cloudbox 
https://cloudbox.ku.ac.th/  

ฟรีพื้นที่สํารองข้อมูล 10GBต่อท่าน 

STEP 1: การตรวจสอบรุ่นของระบบปฏิบัติการ WINDOWS 

1. ใช้คําสั่งลัดในการหารุ่น/เวอร์ชันของ Windows 
ด้วยการกดแป้นพิมพ์ Windows+Break 
ที่คีย์บอร์ด (กดพร้อมกัน) 

2. จะปรากฏหน้าต่างแสดงรายละเอยีดของระบบ 
ปฏิบัติการที่ใช้ว่าเป็นรุน่/เวอร์ชันใด 

 

STEP 2: การอัพเดท PATCH ระบบปฏิบัติการ WINDOWS 

1. ดาวน์โหลด PATCH จากรายการด้านล่างตามรุ่น 
/เวอร์ชันของระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน 

2. จะปรากฏหน้าเว็บแสดงไฟลด์าวน์โหลด ใหก้ดที ่
เครื่องหมาย 3 จุด เพื่อดาวน์โหลด 

3. ดับเบิ้ลคลิกไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาแล้ว จะแสดง 
หน้าต่างการติดตั้ง ให้คลิก Yes 

4. เมื่อการอัพเดท PATCH เสรจ็สมบูรณ์ จะแสดง 
หน้าต่างให้คลิก Restart Now (เมื่อรสีตารท์ 
เครื่องเสร็จเรยีบร้อยแลว้ ถอืว่าเสร็จสิ้นขัน้ตอน 
การปิดช่องโหว่ของระบบ) 

รุ่น/เวอร์ชนั ดาวน์โหลด PATCH 

Windows_8.1_64bit https://goo.gl/LU66jg 

Windows_8.1_32bit https://goo.gl/KmR0U2  

Windows_7_SP2_64bit  https://goo.gl/ap1Br9 

Windows_7_SP1_64bit https://goo.gl/ghKPdM 

Windows_7_SP1_32bit https://goo.gl/8FZzLL 

Windows_XP_SP2_64bit https://goo.gl/eBZux6 

Windows_XP_SP3_32bit https://goo.gl/wmFd8x 

Windows_10_32bit https://goo.gl/uIFTIS 

Windows_10_64bit https://goo.gl/BYlpfa 
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2 EASY STEPS 

ข้อควรรู้: ผู้ใช้งานควรอัพเดท PATCH ของระบบปฏิบัติการ WINDOWS อย่างสม่ําเสมอ เพื่อลดช่องโหว่ของระบบ และเพื่อหลีกเลี่ยงจากการโจมตีของมัลแวร์/สแปมต่าง ๆ ไม่ควรเปิด 
หรือดาวน์โหลดไฟล์จากอีเมลหรือเว็บไซต์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาที่ชัดเจน (ซึ่งอีเมลหลอกลวงส่วนมากจะพยายามแจ้งให้เห็นถึงความสําคญัและขอข้อมูลส่วนบุคคล หรอืให้คลิกลิงก์  

หรือดาวน์โหลดไฟล์แนบต่าง ๆ ซึ่งแฝงมาด้วยมัลแวร์/สแปม ที่มีอันตรายต่อข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์) 


