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ข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม Antivirus BitDefender 

 

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ : 

 Microsoft Windows 10 
 Microsoft Windows 8.1 
 Microsoft Windows 8 
 Microsoft Windows 7 
 Microsoft Windows Vista 
 Microsoft Windows XP SP3 32 bit** 
 Microsoft Windows XP SP2 64 bit** 

**หมายเหตุ: กรณีติดต้ังบนระบบปฏิบัติการ Windows XP จะไม่รองรบัการ Update Patch ใหม่ 

 

การตรวจสอบรุ่นและเวอร์ชันของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนการติดตั้ง 

ตรวจสอบรุ่น/เวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ WINDOWS ที่เครื่องคอมพิวเตอร์โดยกดที่คีย์บอร์ด 
ปุ่ม Windows + Break (กดพร้อมกัน) 
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1. ดาวน์โหลดไฟล์โปรแกรมได้ที่เว็บ http://download.ku.ac.th โดยเลือกไฟล์จาก System type 
ของระบบปฏิบัติการ 32bit หรือ 64bit เสร็จแล้วแตกไฟล์จะพบไฟล์ติดต้ังดังรูปด้านล่าง 
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เสร็จแล้วแตกไฟล์จะพบไฟล์ติดต้ังดังรูปด้านล่าง 

 

 

2. ดับเบ้ิลคลิกไฟล์ที่ขึ้นต้นด้วย BitDefender….  หากพบว่ามี Antivirus ตัวเก่าโปรแกรมจะแสดง
หน้าต่างให้ Uninstall Antivirus ตัวเก่าออก โดยกดปุ่ม Continue จากน้ันติดต้ังต่อตามปรกติ 
บางคร้ังหากรอนานให้ลองสังเกตุว่ามี popup เพ่ือยืนยันการ Uninstall หรือไม่ หากมีให้กดยืนยัน 
หรือตอบ Yes จากนั้นรอจนกว่าจะโปรแกรมให้ Restart 
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หลังจาก Restart เสร็จโปรแกรมจะ Install ต่อ รอจนเสร็จ 
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3. เม่ือติดต้ังเสร็จสิ้น จะแสดงข้อความ Installation Complete! 

 

 

4. โปรแกรมจะเตือนให้ Full Scan จากนั้นให้ Scan ตามปรกติจนแสดงข้อความ You are protected 
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หากพบข้อขัดข้องในการติดตั้งหรือใช้งาน ติดต่อ HELPDESK สํานักบริการคอมพิวเตอร์ มก.  
 โทร. 0-2562-0951-6 ต่อ 622541-43  
 อีเมล. itsupport@ku.ac.th หรือ helpdesk@ku.ac.th  

 

 


