


ผลการดําเนินงาน 
 

 สํานักบริการคอมพิวเตอรมกีารดําเนินงานในภารกจิหลักในรอบปการศึกษา 2557 จําแนกตามพันธกิจหลักได

ดังน้ี 

 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบคอมพิวเตอร 
วางแผนและพัฒนาปรับปรุงระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

จากแผนการปรับปรงุโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการปรบัปรุงโครงสรางพื้นฐาน เพื่อใหบริการ
ระบบคอมพิวเตอรเครอืขายแกนิสิต บุคลากร และอาจารยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และรองรบัการขยายบริการ
ทั้งในปจจบุันและในอนาคต ดังน้ี 

1. ขยายชองทางการใหบริการเครอืขายภายในประเทศ และระหวางประเทศ จากสํานักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (UniNet) จากเดิม 3 กิกกะบิตตอวินาที เปน 5 กิกกะบิตตอวินาที และมกีาร
ปรับปรงุการเช่ือมตอเครือขายระหวางวิทยาเขต 3 วิทยาเขต (กําแพงแสน ศรรีาชา เฉลิมพระเกียรติสกลนคร) 
จาก 1 กิกกะบิตตอวินาที เปน 2 กิกกะบิตตอวินาที 

 
 

  
ภาพแสดงโครงสรางการเช่ือมตอจากมหาลัยไปสํานักงานบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (UniNet) 

 
 
 
 
 
 



2. การปรับปรงุอุปกรณเครือขายหลักขนาด 10 กิกะบิตตอวินาที  
มีการศึกษาทดสอบประสิทธิภาพอุปกรณเครือขายหลัง Cisco Catalyst 4500-X เพื่อทดแทน

อุปกรณเดิมที่มีอายุการใชงานเกิน 7 ป ทุกเขตพื้นที่ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน และได
ปรับปรุงขยายขนาดชองสญัญาณเครือขายเพื่อรองรับการใชงาน Content ที่มี Bandwidth ขนาดใหญ จาก
เดิม 10 กิกะบิตตอวินาทีเปน 20 กิกะบิตตอวินาที 

 

 

 

ภาพแสดงอุปกรณโครงขายแกนหลักของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

3. โครงการปรับปรงุเพิม่ประสทิธิภาพสัญญาณเครือขายไรสาย เฟส 4 
                ปจจบุันเครอืขายไรสาย KUWIN ครอบคลมุพืน้ที่ทั้งมหาวิทยาลัยมากกวา 1379 จุด โดยมีการ
ปรับปรงุอปุกรณเครือขายเพื่อรองรับการใชงานขนาดใหญ Cicsco C4500-X และจัดหาอปุกรณเครอืขายไร
สายทดแทนรุนเดิมที่บริษัทผูผลิตยุติการบํารงุรักษา (End-of-Life) จํานวนไมนอยกวา 92 จุด รองรบัการใช
งานเทคโนโลยีใหมตามมาตรฐาน IEEE 802.11ac นอกจากน้ียังไดประสานกบับริษัท AIS มาดําเนินการติดต้ัง
จุดใหบริการเครอืขายไรสาย จํานวนกวา 2,000 จุด  ทําใหมีสัญญาณครอบคลุมพื้นที่การใหบริการมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 

https://project.ocs.ku.ac.th/index.php?m=projects&a=view&project_id=430
https://project.ocs.ku.ac.th/index.php?m=projects&a=view&project_id=431


 

 
ภาพแสดงโครงสรางเครือขายไรสาย ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

 
 

4. การเพิม่ประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยเครือขายแกนหลกั 
ปจจุบันที่มีจํานวนผูใชงานเพิ่มปริมาณมากข้ึน ทําใหปริมาณความตองการใชหมายเลขไอพีแอดเดรสเพิ่ม

มากข้ึน เปนผลทําใหมีการใชงาน private network เพิ่มมากข้ึน ทําใหเครื่องไฟรวอลในปจจุบันไมสามารถรองรับ
ปริมาณการใชงานของผูใชบน private network ได โดยดําเนินการเพิ่มเครื่องไฟรวอลใหมสําหรับงาน private 
network เขาไปอีก 2 เครื่องรวมทั้งหมด 4 เครื่อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบใหสามารถรองรับปริมาณการ
ใชงานเครือขายขนาด 2 กิกะบิตตอวินาที 

 
 

 
 

 
ภาพแสดงการเช่ือมตอระบบไฟรวอลเดิม 



 

 
ภาพแสดงการเช่ือมตอระบบไฟรวอลใหม 

 
5. ระบบบริหารจัดการผูใช (Identity Management – IDM) แบบรวมศูนย 

มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการการเขาถึงระบบสารสนเทศในแบบรวมศูนย ชวยใหการบริหารจัดการ
ระบบการเขาถึงสารสนเทศใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ลดปญหาความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานของผูดูและระบบ 
รวมถึงเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และตอบสนองความตองการ
หนวยงาน บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

 
ภาพแสดงโครงสรางการเช่ือมตอระบบบริหารจัดการผูใช (Identity Management – IDM) แบบรวมศูนย 

 



6. การบริการระบบ KU Cloud box 

     สํานักฯ ใหบริการพื้นที่จัดเก็บและแบงปนขอมูลขนาดใหญแบบออนไลน ดวยพื้นที่ขนาด 10 GB เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหนิสิต อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย สามารถมีพื้นที่จัดเก็บ (อัพโหลดขอมูลได
สูงสุดครั้งละ 500 MB) เขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที่ และอุปกรณ (เพียงมีการเช่ือมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ต) พรอมสามารถแบงปนขอมูลขนาดใหญแกกัน โดยขอมูลไมสูญหาย ซึ่งสามารถใชงานผานเว็บเบราว
เซอร ที่เว็บ https://cloudbox.ku.ac.th/ หรือ Mobile Apps ช่ือ OwnCloud 

 
 

7. โครงการจัดหาซอฟตแวรระบบ Security mail Gateway 
               มีระบบ Security Mail Gateway สําหรับการรักษาความปลอดภัยของการสื่อสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส
แบบ SMTP เพื่อเปนการปองกัน Spam ที่เขามายังระบบอยางตอเน่ือง รวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมหวังดีเชน 
Virus ทําใหการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเกิดการลาชา สูญหาย หรือทําใหระบบไมสามารถใหบริการได และเพื่อ
สามารถใหบริการ ตอบสนองความตองการหนวยงาน บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
และไมติดขัด   

   นอกจากการวางโครงสรางพื้นฐาน ทางฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขายยังไดจัดทําแผนพฒันาและ
ปรับปรงุการใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครอืขาย ดังน้ี 

 

1. สวนของการบํารงุรกัษาระบบ ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขายจัดทําโครงการจัดหาซอฟตแวร และจัดทํา
แผนการบํารงุรักษาระบบที่มีความสําคัญสูง เปนการบํารงุรกัษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 
ดังน้ี 

1.1 การจัดจางบํารุงรักษาหอง Data Center 
1.2 การจัดจางบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) 
1.3 การบํารุงรักษาหมายเลข IPv4, IPv6 
1.4 การจัดจางบํารงุรักษาเครือขายนนทร ี
1.5 การจัดจางบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (HW Oracle) 

https://project.ocs.ku.ac.th/index.php?m=plans&a=view&plan_id=140
https://project.ocs.ku.ac.th/index.php?m=plans&a=view&plan_id=140


1.6 การจัดจางบํารุงรักษาซอฟตแวรบริหารจัดการสารสนเทศ(ระบบฐานขอมูล Oracle) 
1.7 การจัดจางบาํรงุรักษาระบบโทรศัพทสํานักบริการคอมพิวเตอร 

 

2. สวนของการพัฒนาระบบ 
2.1 การปรับปรงุระบบ VPN วิทยาเขต สําหรบัเช่ือมตอลงิคสํารอง  

2.1.1 มีระบบ VPN เพื่อรองรบั Private Network สําหรบัเช่ือมตอลิงคสํารอง
ของวิทยาเขตที่เชาจาก ISP ใหสามารถรองรับแบนดวิดทขนาดใหญ การใช
งานปรมิาณสูงแตละวิทยาเขต 

2.2 การจัดหาใบรับรองความปลอดภัยของระบบตาง ๆ (Certificate) 
2.2.1 มีใบรบัรองความปลอดภัยทางอเิลก็ทรอนิกส แบบ Wildcard เพื่อเพิม่

ความปลอดภัยในการรับสงขอมูล ระหวางผูใชกับเครื่องเซริฟเวอรที่
ใหบรกิาร ที่มลีิขสทิธิการใชงาน 4 ป  

2.2.1.1 *.ku.ac.th กลุมความสําคัญและเสียงสูงติดต้ังในสํานัก 
2.2.1.2 *.ku.ac.th กลุมความสําคัญและเสียงสูงติดต้ังนอกสํานัก 
2.2.1.3 *.regis.ku.ac.th ระบบสารสนเทศระดับหนวยงาน 
2.2.1.4 *.ku.ac.th ทั่วไป 

 
                          แผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 

ตามภารกิจหลักของสํานักบริการคอมพิวเตอร 
 

โครงการจัดทําระบบ DR site 
• จัดทํา Site สํารองขอมลูใหบริการ โดยหลังจากสํารองขอมลูที่วิทยาเขตบางเขน ซอฟตแวรจะสําเนาขอมูลไป

ยัง Site สํารองขอมูลที่วิทยาเขตศรรีาชาอีก 1 ชุด เปนการลดความเสี่ยงจากขอมูลสูญหายเน่ืองจากภัยพิบัติ
ตาง ๆ 

• มีลิขสทิธ์ิซอฟตแวรสํารองขอมลู ขนาดความจุรวมทัง้หมด 23 TB สําหรบัรองรบัการสํารองขอมูลระบบ
สารสนเทศ ระบบเว็บโฮส และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 

https://project.ocs.ku.ac.th/index.php?m=projects&a=view&project_id=451


 
ภาพแสดงโครงสรางระบบ DR site 

 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระบบรับปริญญา มก. 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาแอพพลเิคช่ันใหมช่ือ “รบัปริญญา มก.” เปน
แอพพลเิคช่ันบนอุปกรณสมารตโฟน ระบบปฏิบัติการ Android และสามารถดาวนโหลดไดจาก Play Store ระบบได
จัดเตรียมขอมลูเกี่ยวกบังานพิธีพระราชปรญิญาบัตร มก. ทีเ่ปนประโยชนสําหรบัผูใชงานดังน้ี 

• กําหนดการพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
• แผนที่คณะตาง ๆ 
• ระบบถายทอดสดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
• จุดบรกิารตาง ๆ อาท ิจุดปฐมพยาบาล จุดรบัแจงเหตุ และจุดขายดอกไมเปนตน 

 
 



 

   
 
ระบบ InsideKU เวอรชั่นเบตา 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาแอพพลิเคช่ัน InsideKU เพื่ออํานวยความสะดวก
แกนิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และบุคคลทั่วไป ใหสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนของมหาวิทยาลัย 
อาทิ ขอมูลคณะ หนวยงาน แผนที่ต้ังอาคาร สถานที่สําคัญ พิพิธภัณฑ และแหลงสาธารณูปโภคตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย
บนอุปกรณสมารตโฟน ระบบปฏิบัติการ Android 

เปดตัวครั้งแรกในงานออมกอดนนทรี 75 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2558 สามารถดาวนโหลดไดจาก Play Store
และมียอดดาวนโหลดใน 1สัปดาหจํานวน 1,343 คน 

 
 

   
 
 
 
 



ระบบสารสนเทศ MIS KU 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอรโดยฝายระบบสารสนเทศพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถใชงานไดทั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล แทป็เล็ตหรือสมารตโฟนเปนระบบรายงานขอมลูสถิติของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ อาทิ 
ขอมูลนิสิต บุคลากร งบประมาณ และงานวิจัย เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารมหาวิทยาลัย โดยแสดงผลใน
ลักษณะของกราฟหลากหลายรูปแบบ ดังภาพ 

 

  

 

 

 
 
 
ระบบแสดงเจตนาเปลี่ยนสถานภาพของขาราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ขาราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการแสดงเจตนาเปลี่ยนสถานภาพจากขาราชการไปเปนพนักงานมหาวิทยาลยั
ผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหสอดคลองตามการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารไปเปน มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาล 

ระบบแสดงขอมูลประวัติของบุคลากร อาทิ ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา และประวัติการดํารงตําแหนง 
พรอมกันน้ีบุคลากรสามารถพิมพเอกสารเพื่อนําไปแสดงทีก่องการเจาหนาที่ไดดวยตนเอง 

 



  
 
ระบบฐานขอมูลรายจายโครงการตามแผนยุทธศาสตร 

 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลรายจายโครงการตาม

แผนยุทธศาสตร เพื่อใหงานการเงินและบัญชี งานนโยบายและแผนฯ ฝายบริหารและธุรการ สํานักบริการคอมพิวเตอร

ใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบการใชจายเงินรายไดสวนกลางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เงินรายไดสํานัก

บริการคอมพิวเตอร และเงินงบประมาณแผนดินใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

  
 

 

 
 
ระบบเสนอจบการศึกษานิสิตปริญญาตรี 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอเน่ืองจากระบบการย่ืน
เอกสารคาดวาจะจบการศึกษา ซึ่งนําขอมูลที่นิสิตกรอกไวในระบบมาประมวลผลตอ ตามลําดับกระบวนการเสนอ
รายช่ือนิสิตที่ขอจบการศึกษาของสํานักทะเบียนและประมวลผล โดยมีคณะและวิทยาเขตเปนผูตรวจสอบติดตามการ
ย่ืนเอกสารขอจบการศึกษาของนิสิตในสังกัด มีบารโคดรหัสนิสิตในเอกสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบ 

 



  
 

 
ระบบติดตามหน้ีสินนิสิต 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อติดตามการชําระหน้ีสินของ
นิสิต ที่เกิดข้ึนกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาทิ กองกิจการนิสิต, สานักหอสมุด, สานักกีฬา, 
ภาควิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร โดยการล็อกไมใหนิสิตลงทะเบียนเรียน หากนิสิตยังมีหน้ีสินคางชําระอยูกับ
หนวยงานดังกลาว เชน คางชําระคาปรับการคืนหนังสือลาชาของสํานักหอสมุด คางชําระคาหอพักของกองกิจการนิสิต 
หนวยงานดังกลาวเปนผูบันทึกขอมูลจํานวนหน้ีสิน และดําเนินการปลดล็อกใหนิสิตที่ชําระหน้ีแลว โดยเริ่มเปด
ใหบริการในภาคตน ปการศึกษา 2558 ที่ผานมา 
 

  
 
 
 
 
ระบบประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรและมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 
สํานักบริการคอมพิวเตอรโดยฝายระบบสารสนเทศพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชงานไดทั้งบนเครื่อง 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลแท็ปเล็ตหรือสมารตโฟนสําหรับประเมินการใหบริการดานตางๆของคณะ วิทยาเขตและ
มหาวิทยาลัยโดยมีนิสิตและอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนผูประเมินเพื่อใชผลสรุปเปนตัวช้ีวัดดานคุณภาพการ
ใหบริการรวมทั้งผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของมหาวิทยาลัยตามกําหนด
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  



 

  
 
 
ระบบสารสนเทศนามานุกรม 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ ปรับปรุงระบบสารสนเทศนามานุกรม เพื่อแสดงขอมูล

พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการติดตอสื่อสารกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาทิ ช่ือ-นามสกุล หมายเลข

โทรศัพท อีเมล เว็บไซต ความเช่ียวชาญพิเศษ เปนตน โดยมีการแบงหมวดหมู และจัดเรียงอยางเปนระบบ ตามสังกัด

ของบุคลากร ไดแก หนวยงานคณะ/สํานัก/สถาบัน พรอมทั้งสามารถสืบคนขอมูลไดจากหลากหลายตัวเลือกไมวาจะ

เปนการคนหาดวยช่ือ นามสกุล หรือสังกัดของบุคลากร 

 

  
 
 
 
 
ระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการเครือขายพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบลงทะเบียนการประชุมวิชาการเครือขาย
พัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย เพื่อใหคณะผูบริหาร 42สถาบันอุดมศึกษาเขตภาคกลาง 42ที่เขารวมงานประชุมวิชาการ บันทึก
ขอมูลลงทะเบียนเขารวมงานไดสะดวก รวดเร็ว สามารถใชงานไดทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล แท็ปเล็ต และ
สมารตโฟน โดยมีกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานบริหารจัดการการประชุมวิชาการ
ดังกลาว 



 

  
 
 
ระบบจองหองศึกษากลุมยอย 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบจองหองศึกษากลุมยอย เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกนิสิต ในการสืบคนสถานะหองและจองใชหองศึกษากลุมยอย ภายในอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอรที่มี
อยูหลากหลายหองอีกทั้งยังอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่สํานักบริการคอมพิวเตอร ในการบริหารจัดการหองศึกษา
กลุมยอยอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

 
ปรับปรุงระบบการจองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหอง KITS 
 

โดยตรวจสอบการลอ็คอิน โควตาการจอง และการยกเลิกการจอง ในสวนของผูจอง และจัดทําคูมือการใชงาน
ฉบับยอ สวนการควบคุมผูใชงาน รายงานภาพรวมรูปแบบกราฟ ในสวนของเจาหนาที่ผูดําเนินการ พรอมทั้งปรับปรงุ
ระบบเพิม่การปองกันผูบุกรุกดวย SQL Injection 

 



  
 
 
การปรับปรุงบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
ระบบงานนิสิต 
 

ปรับปรงุกระบวนการรบัชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษา ระบบ Bill Payment (KU9) ดังน้ี 

• ปรับปรงุแบบฟอรม KU9  

• เพิ่มการตรวจสอบ digit ใน reference 1 และ reference 2 และวันหมดอายุของ KU9  

• ปรับปรงุระบบการชําระเงินของนิสิต หลงัจากเสรจ็สิ้นการลงทะเบียนผานเว็บแลว โดยใหนิสิตมารับ
แบบฟอรม KU9 ที่สํานักทะเบียนฯ ซึ่งจะพิมพใหหลังจากทีนิ่สิตชําระคาปรับแลว 

 

 
 

 
ปรับปรุงการพิมพแบบฟอรม KU9 สาหรับนิสิตใหมของบัณฑิตวิทยาลัย (เริ่มที่ปการศึกษา 2558) ใหสามารถ

พิมพ KU9 เพื่อชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ภาคตน 2558 จากระบบฯ แทนการดาวนโหลดแบบฟอรมจากเว็บไซต
ของบัณฑิตวิทยาลัย พรอมทั้งปรับปรุงหนาจอหลังการ Login ใหแสดงผลการชําระเงินของนิสิตใหม (รหัส 58) ของ
บัณฑิตวิทยาลัยที่ชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษา ภาคตน 2558 แลว 

ปรับปรงุระบบลงทะเบียนเรียนวิทยาเขตกําแพงแสนเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานของระบบให รองรบั
เงื่อนไขการลงทะเบียนรายวิชาที่ซบัซอนมากข้ึน  

และรองรบัการลงทะเบียนเรียนจากนิสิตจํานวนมากในชวงเวลาสั้น ๆ ได โดยเริ่มใชในภาคฤดูรอน พ.ศ. 2558  
 

 

https://project.ocs.ku.ac.th/?m=projects&a=view&project_id=461


 
 

พัฒนาและปรับปรุ งระบบสนับสนุนการ ดําเ นินงานกองทุนเพื่ อการ ศึกษากยศ./กรอ.ของกอง 
กิจการนิสิตโดยสรางเครื่องมือในการนําเขาขอมูล/จํานวนเงินที่ขอกูยืมรายงานผลการลงทะเบียนเพื่อยืนยันการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตสําหรับประกอบการขอกู ยืมเงินพรอมทั้งปรับปรุงกระบวนการและเงื่อนไขการ 
พิมพ KU9 ของนิสิต กยศ./กรอ. ที่ตองชําระเงินสวนตางของการกูยืมเงินกอน จึงจะลงทะเบียนเรียนได และการพิมพ
ใ บ เ ส ร็ จ KU2ข อ ง นิ สิ ต ก ยศ ./ก ร อ .ที่ ต อ ง ชํ า ร ะ เ งิ น ใ ห ค ร บ ถ วน ก อน โ ด ย ได รั บ ก า ร โ อน เ งิ น ม าจ า ก 
หนวยทุนเรียบรอยแลว จึงจะพิมพใบเสร็จ KU2 ได 

 

  
 

ระบบงานบุคลากร 
การปรับปรงุโปรแกรมเงินเดือนเพิ่มตามคุณวุฒิ พนักงานมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ.2556 ถึง 2557 

โดย พัฒนาโปรแกรมคํานวณเงินทีป่รบัเพิม่ตามคุณวุฒ ิพนักงานมหาวิทยาลัย ตรวจสอบ/ปรับปรุงขอมูลคุณวุฒ ิและ
คาจาง  
1 ม.ค. 2556 – 31 ธ.ค. 2557  

• การเงินปรับเพิ่มตามคุณวุฒ ิ1 ม.ค. 2556 เลื่อนคาจาง 1 ต.ค. 2556  

• การเงินปรับเพิ่มตามคุณวุฒ ิ1 ม.ค. 2557 เลื่อนคาจาง 1 ต.ค. 2557 
คํานวณและปรับคาจางรอยละ 4 ของพนักงานมหาวิทยาลัย 1 ธันวาคม 2557 และของขาราชการ 1 ธันวาคม 

2557 และคํานวณคาตอบแทน และคาครองชีพช่ัวคราวรอยละ 4 ของพนักงานราชการ 1 ธันวาคม 2557 
 

พัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ประกอบดวย 



• การจางและแตงต้ัง  

• การตอสญัญาจาง  

• การลาออก  

• การสิ้นสุดการจาง 
 

  
 
 
ระบบงานการเงิน 
ระบบคําขอและจัดสงงบประมาณเงินรายได  

พัฒนาแบบประเมินการใชงานระบบสําหรบัผูใช (User)และแบบวิเคราะห/สรปุผลสําหรบัผูดูแลระบบ 
(Admin) และปรับปรงุโปรแกรมสนับสนุนการใชงานระบบคําขอและจัดสรรเงินรายได  

 
 

 
 

 



       
 
 

ปรับปรงุระบบการเลือ่นข้ันเงินเดือน/คาจางของขาราชการเน่ืองจากขาราชการสายวิชาการขยายเพ 
ดานข้ันเงินเดือนและปรับปรงุระบบเบกิจายเงินเดือน/คาจางของขาราชการและลูกจางประจําใหเขาสูระบบการจาย
ตรง ของกรมบัญชีกลาง 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนางานบริการ การบริการวิชาการแกหนวยงาน และบุคคลภายนอก 
 

1. จัดอบรมคอมพิวเตอร 
สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดดําเนินการอบรมและบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร ใหแก อาจารย บุคลากร 

นิสิต หนวยงาน และ บุคคลทั่วไป โดยมีรายละเอียดการดําเนินการแตละโครงการ ดังน้ี 
 

โครงการอบรมคอมพิวเตอรใหแกนิสิต และบุคลากร 
 

ลํา 

ดบั 

หัวขอ/หลกัสูตร อบรมใหแก วันที่อบรม จํานวนผูเขาอบรม 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความพึง
พอใจ 
(5) 

คาเฉล่ีย 
ความพึง
พอใจ 

(100%) 
บุคลากร อาจารย นิสิต รวม 

1. อาคารใหม...บริการใหม บุคลากร 
มก. 

12 มิ.ย.57 27 1 0 28 4.22 84.9% 

2. การพัฒนาเว็บไซตองคกรขั้นพ้ืนฐานดวย 
Joomla รุนที่1 

บุคลากร 
มก. 

23-24 มิ.ย.57 33 3 0 36 4.20 83.90 

3. การพัฒนาเว็บไซตองคกร 

ขั้นสูงดวย Joomla Advanced Template & 

Workshop รุนที่ 1  

บุคลากร 
มก. 

9-10 ก.ค.57 32 4 0 36 4.10 82.3 

4. การจัดการฐานขอมูลดวย Microsoft Excel  นิสิต มก. 16 ก.ค.57  0 
0 

0 
0 

12 
6 

12 
6 

4.35 
4.44 

87.0 
87.6 

5. สรางเว็บเพจอยางมืออาชีพดวย Wordpress บุคลากร 
มก. 

29-30 ก.ค.57 31 5 0 36 4.21 84.3 

6. การพัฒนาเว็บไซตองคกรขั้นพ้ืนฐานดวย 
Joomla รุนที่ 2 

บุคลากร 
มก. 

6-7 ส.ค.57 33 4 0 37 4.36 87.2% 

7. Social Media กับงานประชาสัมพันธองคกร บุคลากร 
มก. 

14 ส.ค.57 75 2 0 77 4.20 84.0% 

8. สรางเว็บเพจอยางมืออาชีพดวย Wordpress 
รุนที่ 2 

บุคลากร 
มก. 

18-19 ส.ค.57 27 5 0 32 4.40 87.1% 

9. เปดมุมมอง...การใชเทคโนโลยียุคใหมให
เกิดประโยชนกับงานและองคกร 

นิสิต มก. 20 ส.ค.57 0 1 7 8 4.04 80.8% 

10. ตกแตงภาพกับ Photo Application for iOS  
(รอบ 1, รอบ 2) 

นิสิต มก. 28 ส.ค.57 0 0 30 30 3.86 77.2 

11. Social media กับนนทรีสีทอง บุคลากร 
มก. 

3 ก.ย.57  12 0 0 12 4.21 84.1 

12. กลยุทธการเรียนการสอนยุคใหม บุคลากร 
มก. 

5 ก.ย.57 11 12 0 23 4.30 86.9 

13. การพัฒนาเว็บไซตองคกรขั้นสูงดวย Joomla 

Advanced Template & Workshop รุนที่ 2 
บุคลากร 
มก. 

10-11 ก.ย.57 26 2 0 28 4.49 89.8 

14. การใชโปรแกรม Microsoft Excel สําหรับ
การทํางาน 

นิสิต มก. 17 ก.ย.57  0 
0 

0 
0 

27 
17 

27 
17 

4.20 
4.01 

83.9 
80.2 

15. การใชโปรแกรม End Note สําหรับการเขียน
งานวิชาการ โดยความรวมมือกับ
สํานักหอสมุด รุนที่ 1 

บุคลากร 
มก. 

11 พ.ย.57  9 15 0 24 4.50 89.6% 

16. IT for Management (สําหรับผูบริหาร
ระดับสูง) รุนที ่1 

บุคลากร 
มก. 

18-19 พ.ย.57 15 7 0 22 4.15 83.0% 

17. สารสนเทศสําหรับงานบริหารและธุรการ 

รุนที่ 1 

บุคลากร 
มก. 

21 พ.ย.57 43 0 0 43 4.44 88.7% 



ลํา 

ดบั 

หัวขอ/หลกัสูตร อบรมใหแก วันที่อบรม จํานวนผูเขาอบรม 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความพึง
พอใจ 
(5) 

คาเฉล่ีย 
ความพึง
พอใจ 

(100%) 
บุคลากร อาจารย นิสิต รวม 

18. การตรวจสอบความเปนตนฉบับของ
เอกสารภาษาไทยแบบอัตโนมัติ (Anti-

KobPae) รุนที่ 1 

บุคลากร 
มก. 

28 พ.ย.57 13 9 0 22 4.44 88.7% 

19. การตรวจสอบความเปนตนฉบับของ
เอกสารภาษาไทยแบบอัตโนมัติ (Anti-

KobPae) รุนที่ 2 

บุคลากร 
มก. 

12 ธ.ค.57  10 9 0 19 4.40 87.8% 

20. การใชโปรแกรมสเปรดชีต บุคลากร 
มก. 

23-24 ธ.ค.57 32 1 0 33 4.60 92.0% 

21. สารสนเทศสําหรับงานบริหารและธุรการ 
รุนที่ 2 

บุคลากร 
มก. 

20 ม.ค.58 62 0 0 62 4.23 84.6 

22. การบริหารจัดการ IT Outsourcing เบ้ืองตน 
รุนที่ 1  

บุคลากร 
มก. 

29 ม.ค.58 49 0 0 49 4.00 80.0 

23. การใชโปรแกรมสเปรดชีต รุนที่ 2  บุคลากร 
มก. 

12-13 ก.พ.58 5 10 0 15 4.65 93.0 

24. การตรวจสอบความเปนตนฉบับของ
เอกสารภาษาไทยแบบอัตโนมัติ (Anti-

KobPae) 

บุคลากร 
มก. 

20 ก.พ.58 10 4 0 14 4.42 88.4 

25. สารสนเทศสําหรับงานบริหารและธุรการ 
รุนที่ 3  

บุคลากร 
มก. 

10 มี.ค.58 46 0 0 46 4.33 86.6% 

26. การบริหารจัดการ IT Outsourcing 
เบ้ืองตน รุนที่ 2 

บุคลากร 
มก. 

30 มี.ค.58 8 0 0 8 4.20 84.0% 

27. การใชโปรแกรม End Note สําหรับการเขียน
งานวิชาการ โดยความรวมมือกับ 
สํานักหอสมุด" รุนที่ 2 

บุคลากร 
มก. 

21 เม.ย.58 14 15 0 29 4.34 86.8% 

28. IT for Management (สําหรับผูบริหาร
ระดับสูง) 

บุคลากร 
มก. 

14-15 พ.ค.58 15 3 0 18 4.36 87.2% 

29. การใชโปรแกรมสเปรดชีต รุนที่3 บุคลากร 
มก. 

16-17 มิ.ย.58 46 0 0 46 4.50 89.9 

30. สารสนเทศสําหรับงานบริหารและธุรการ 
รุนที่ 4 

บุคลากร 
มก.  

7 ก.ค.58 46 0 0 46 4.46 89.2 

31. Infographic สําหรับงานสํานักงาน รุนที่ 1 บุคลากร 
มก. 

16 ก.ค.58 43 2 0 45 4.38 87.6 

 
 

โครงการอบรมคอมพิวเตอรใหแกบุคคลท่ัวไป 
 

ลําดบั หัวขอ/หลกัสูตร วันที่อบรม จํานวนผูเขาอบรม 
(คน) 

คาเฉล่ียความพึง
พอใจ 
(5) 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(100%) บุคลากร อาจารย นิสิต รวม 
ท่ัวไป มก. 

1. การใช MS Office สําหรับงานการเงิน 21-22 พ.ค.58 21 25 0 0 46 4.28 85.6 

2. การสรางเว็บไซตองคกรดวย Joomla 24-26 มิ.ย.58 14 8 4 0 26 4.44 88.8 

3. การสรางเว็บแอพพลิเคชั่นดวย Yii 
Framework  

1-3 ก.ค.58 8 18 3 0 29 4.04 80.8 

 
 



 
โครงการสัมมนาวิชาการ 

 
ลําดับ เร่ือง วันที ่ สถานที ่ จํานวนผูเขาสัมมนา (คน) ประเมิน 

บุคคลภาย
นอก 

อาจารย นิสิต รวม 

1. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ CTEF 2015 23-24 ก.ค.58 สํานักบริการคอมพิวเตอร 247 3 3 253 4.40 
(88.0%) 

 
โครงการ KU goes Google : Together, Faster, Smarter  

 
คร้ังที่  วันที ่ กิจกรรม หนวยงานที่รวมกิจกรรม จํานวนผูเขารวมกิจกรรม  

(คน) 
บุคลากร อาจารย นิสิต รวม 

1 19 ธันวาคม 
2557  

 

พิธีเปดอยางเปนทางการ ณ หอง Auditorium 
ช้ัน 3 อาคารสํานักบรกิารคอมพิวเตอร ในช่ือ 
“KU goes Google … Together, Faster, 
Smarter”  
โดยไดรับเกียรติจากอธิการบดีเปนประธานในพิธี  

เพื่อถายทอดพิธีเปดรวมกันระหวางวิทยาเขตผานบริการ 
Hangout และมอบบัญชีผูใชงาน Google for Education  
แกนิสิต อาจารย และบุคลากร มก. พรอมกันทุกวิทยาเขต
ผานทางอีเมลของมหาวิทยาลัย มีแขกรับเชิญเขารวมงาน 106 
คน นิสิต 15 คน เจาหนาที่สํานักฯ  45 คน  

2 วันที่ 24-25 พ.ย. 
2557  

อบรม หัวขอ Google Apps for Education 
สําหรับกลุมตนแบบ (Early Adopter) สําหรับ
วิทยาเขตบางเขน 
(ณ หองอบรม 406 ช้ัน 6 อาคารสํานักบรกิาร
คอมพิวเตอร มก. ) 

กลุมผูบริหารและ
อาจารย (วิทยาเขต
บางเขน)        

16 37 0 53  

3 วันที่ 1-2 ธ.ค. 
2557 

กลุมผูปฏิบัติงาน  
(วิทยาเขตบางเขน)   

84 8 0 92  

4 วันที่ 2 - 3 
มีนาคม 2558 

 

อบรม หัวขอ การประยุกตใช Google 
Application 

บุคลากรทางการศึกษา
ของวิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติจังหวัดสกลนคร  
(วิทยาเขตสกลนครฯ)  
 

39 6 0 45  

5 วันที่ 18 มีนาคม 
2558 

 

อบรม หัวขอ การใชงาน KU Apps for 
Education : Working in the Cloud and 
Study in the Cloud ” 
 

อาจารย มก.     
(วิทยาเขตบางเขน)  
จัดโดย ฝายวิชาบูรณา
การ0    
สํานักทะเบียน มก. 

13 37 
 

0 50  

6 วันที่ 24 - 25 
มีนาคม 2558 

Google for education 
ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

บุคลากรโรงเรียนสาธิต
แหง มก. 
(วิทยาเขตกําแพงแสน)  

10 20 0 30  

7 วันที่ 31 มีนาคม 
2558 

 

การใชงาน KU goes Google  
 

บุคลากรคณะ
เศรษฐศาสตร มก.  
(วิทยาเขตบางเขน) 

45 0 0 45  

8 วันที่ 18-19 
พฤษภาคม 2558 

Google for Education อาจารย และบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร มก.   

22 8 0 30  

9 วันที่ 9-10 
มิถุนายน 2558 

Google for Education รุน1 อาจารย และบุคลากร  
(วิทยาเขตศรีราชา)  

20 10 0 30  

https://docs.google.com/document/d/1i2-EOrpV0QKtR4H7Bh8vXrdKnT8eRBgZAMW6cn4mLoQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1i2-EOrpV0QKtR4H7Bh8vXrdKnT8eRBgZAMW6cn4mLoQ/edit?usp=sharing


คร้ังที่  วันที ่ กิจกรรม หนวยงานที่รวมกิจกรรม จํานวนผูเขารวมกิจกรรม  
(คน) 

บุคลากร อาจารย นิสิต รวม 
10 วันที่ 30 มิถุนายน 

– 1 กรกฎาคม 
2558 

Google for Education รุน2 อาจารย และบุคลากร  
(วิทยาเขตศรีราชา)  

32 5 0 37  

รวม 4 วิทยาเขต 
281 131 

 
0 412  

 
โครงการบริการ สนับสนุน และเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหแก หนวยงานภายนอก 

ลําดับ เร่ือง วันท่ี สถานท่ี จํานวน 
1. เปนกรรมการตัดสินผลงานการประกวดแอนิ

เมช่ัน หัวขอ “เพศศึกษานารู. 
16-17 ม.ิย.57 หองประชุมนรพฒัน สํานัก

อนามัยการเจริญพันธ อาคาร 
2 ช้ัน 3  
กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข 

100 
ช้ินงาน 

2. การประยุกตใชโปรแกรม Microsoft 
Powerpoint 2010 รุนที่ 1 

26-27 มิ.ย.57 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

19 คน 

3. การประยุกตใช Microsoft Word 2010 ข้ันสูง 
สําหรับงานสํานักงาน รุนที่ 1 

1 ก.ค.57 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

22 คน 

4. การนําเสนอผลงานดวย Microsoft 
Powerpoint 2010 รุนที่ 2 

3-4 ก.ค.57  สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

22 คน 

5. การใชงาน  Microsoft Excel  2010 ระดับ
องคกร ข้ันพื้นฐาน รุนที่ 1 

7 ก.ค.57 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

20 คน 

6. การประยุกตใช Microsoft Word 2010 ข้ันสูง 
สําหรับงานสํานักงาน รุนที่ 2 

15 ก.ค.57 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

16 คน 

7. การใชงาน  Microsoft Excel  2010 ระดับ
องคกร ข้ันพื้นฐาน รุนที่ 2 

18 ก.ค.57  สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

23 คน 

8. การใชงาน  Microsoft Excel  2010 ระดับ
องคกร ข้ันสงู รุนที่ 1 

22-23 ก.ค.57 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

15 คน 

9. การใชงาน  Microsoft Excel  2010 ระดับ
องคกร ข้ันสงู รุนที่ 2 

31 ก.ค.- 
1 ส.ค.57  

สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (วช.) 

22 คน 

10. การใชงานโปรแกรม Word 2010 ข้ันสูง 25 ก.ย.57 หอง 404 ช้ัน4 สํานักบริการ
คอมพิวเตอร 

30 คน 

รวม 189 คน 
 



 
 

     
 

 2. บริการคอมพิวเตอร  

 2.1 บริการคอมพิวเตอร ณ หองบริการคอมพิวเตอร Kasetsart IT Square (KITS)   

      สํานักบริการคอมพิวเตอรใหบริการคอมพิวเตอร ณ หองบริการคอมพิวเตอร  Kasetsart IT Square 

(KITS)  ในวันจันทร – ศุกร  เวลา 08.30 – 20.30 น. และวันเสาร ต้ังแตเวลา 08.30 – 16.30 น. ทุกวัน เวน

วันหยุดราชการ โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร HP รุน 6300 All-In-One ใหบริการ จํานวน 196 เครื่อง  แบงเปน 8 โซน 

ดังน้ี 

• โซน  A  จํานวน 32 เครื่อง 

• โซน  B  จํานวน 51 เครื่อง 

• โซน  C  จํานวน 22 เครื่อง  

• โซน  D  จํานวน 24 เครื่อง   

• โซน  E  จํานวน 36 เครื่อง           

• โซน  F  จํานวน  12 เครื่อง  

• โซน  G  จํานวน  7 เครื่อง  

• โซน  S  จํานวน  10 เครื่อง  



 

         

                            

             

 



        2.2   บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร ณ อาคารเรียนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร (10 ชั้น) 

    สํานักบริการคอมพิวเตอรไดเปดใหบริการหองเรียนและหองอบรมคอมพิวเตอรที่อาคารเรียนและ

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร (อาคาร 10 ช้ัน) จํานวน 16 หอง มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน  725  เครื่อง โดยเปด

ใหบริการต้ังแตภาคตนปการศึกษา 2557 

 

       

2.3 บริการหองศึกษากลุมยอย 

สํานักบริการคอมพิวเตอรไดเปดใหบริการหองศึกษากลุมยอย จํานวน 8 หอง (ไมมีคาธรรมเนียม 

ใหบริการเฉพาะนิสิต อาจารย และบุคลากร มก.) ติดตอจองใชหองไดที่ HELPDESK ช้ัน 2 อาคารสํานักบริการ

คอมพิวเตอร วันและเวลาทําการ จันทรถึงศุกร 9.00 - 20.00 น. และเสาร 9.00 - 16.00 น. สอบถามเพิ่มเติม โทร.  

0-2562-0951-6 ตอ 622543 

 

       
 



                     
 

3. สํานักบริการคอมพิวเตอรจัดประชาสัมพันธหนวยงานแกนิสิต มก. ณ. อาคาร ศร.1 
โครงการประชาสัมพันธเชิงรกุ เปนสวนหน่ึงของการดําเนินกิจกรรมของงานประชาสัมพันธประจําป 2557 เพื่อให
สอดคลองกบัประเด็นยุทธศาสตร ที่ 4 การยกระดับคุณภาพการใหบริการและระบบบรหิารจัดการของสํานักบริการ
คอมพิวเตอร0  
           โดยจัดใหมีแผนการดําเนินงานทีมุ่งเนนการสรางกจิกรรมสื่อสารประชาสัมพันธ ทั้งแกหนวยงานภายในและ
ภายนอก มีขอบขายการดําเนินงานเพือ่การสื่อสาร ใหความรู และความเขาใจในดานตาง ๆ อาทิ ดานการบริการระบบ
สารสนเทศ ดานระบบคอมพิวเตอรและเครอืขาย รวมถึงดานการบริการวิชาการไปยังกลุมเปาหมาย อันไดแก นิสิต 
อาจารย บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และบุคคลทั่วไป 
 

     

 

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. วันพัฒนาและปลูกตนไม มก. ประจําป 2557 
ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ขอความรวมมือหนวยงานจัดทําโครงการวันพัฒนาและปลูกตนไม มก. 

ประจําป 2557 น้ัน  

สํานักบริการคอมพิวเตอรไดมีการจัดกิจกรรม ๗ ส. และการพัฒนาอาคารและสถานที่  ในระหวางวันที่ 1-6 

กันยายน 2557 บริเวณโตะทํางาน และพื้นที่สวนกลาง ของอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร โดยเนนการบํารุงรักษา 



ตัดแตกิ่งไม ใสปุยพรวนดินและปลูกซอมแซมตนไมเดิม มีผูบริหาร บุคลากร สํานักบริการคอมพิวเตอรเขามามีสวนรวม

กิจกรรมรวมทั้งสิ้น จํานวน 90 คน 

 

 

 

 
 
 
  
  
      
        
 
 
 
   
 
 

    
 
 

2. กิจกรรมวันสงกรานต 
     สํานักบริการคอมพิวเตอรไดจัดงานสบืสานประเพณี ในวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2557 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม สืบสานประเพณีสงกรานตของไทย เพื่อใหบุคลากรไดแสดงความเคารพกตัญูผูมีพระคุณ 

และเพือ่สรางความสามัคคีระหวางบุคลากรในหนวยงาน รดนํ้าขอพรจากผูบรหิารสํานักบริการคอมพิวเตอรและการ

เลนสาดนํ้ากันตามประเพณี 



 
 
 

     
 

การพัฒนาบุคลากร 
 

1. โครงการสัมมนาบุคลากรประจําป 2557  
  คณะผูบริหาร และเจาหนาที่สํานักบริการคอมพิวเตอรไดจัดโครงการสัมมนาบุคลากร ประจําป 2557  เรื่อง 

การปรับโครงสรางสํานักบริการคอมพิวเตอร เพื่อปรับโครงสรางสํานักบริการคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับภารกิจใน

ปจจุบันและอนาคต เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสราง และเพื่อสรางการมี

สวนรวมของบุคลากรในการจัดโครงสรางใหม ในระหวางวันที่ 3 – 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ณ เดอะวินเทจ โฮเทล 

เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 



 
 
 

   
 
 

 
 
 



2. โครงการ “วันขึ้นปใหม กีฬาฮาเฮ สืบสานสัมพันธสํานักบริการคอมพิวเตอร” 

การจัดกจิกรรมวันข้ึนปใหม เพื่อใหคณะผูบริหารไดพบปะ สงัสรรค แลกเปลี่ยนประสบการณในการ
ดําเนินงานกับบุคลากร และรูจกัสามัคคี มีนํ้าใจนักกีฬา จัดข้ึนในวันศุกรที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2557 ณ ลานกีฬา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 

          

 

 



ผลงานเดนท่ีไดรับรางวัล 
 
               ปการศึกษา 2557 สํานักฯ ไดรับรางวัล IPV6 Ready Pioneer Award จากสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา ในฐานะเปนสถาบันการศึกษาที่มีความพรอมในการใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตพื้นฐานที่รองรับ  IPV6 
ครบ 3 ระบบ (คือ DNS, Mail และ Web) และมีความเสถียรในการใหบริการตอเน่ืองตามระยะเวลาที่กําหนดไดรับ
รางวัลเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 

 

 
 

 

จุดเดนในภาพรวม  

(1)  ดานสถานท่ี  สํานักฯ มีอาคารสํานักงานหลังใหมสูง 10 ช้ัน พื้นที่รวมประมาณ 20,000 ตารางเมตร มี
พิธีเปดอาคารอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ.  2557  จึงมีศักยภาพและความพรอมใหบริการดานตางๆ 
ภายใตบรรยากาศที่ทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงรองรับการใชงานหลายแพลตฟอรม จํานวน 963  เครื่อง
กระจายการใหบริการไปยังหองตางๆ  อาท ิหองเรียนคอมพิวเตอร   หองบริการเครื่องคอมพิวเตอร (KITS)   หองศึกษา
กลุมยอย หองประชุมทางไกล หองการเรียนการสอนทางไกล และหองอบรม/สัมมนาพรอมหองจัดเลี้ยง   

(2)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักฯ มีหอง Data center เปนหองที่ติดต้ังระบบเครือขายความเร็วสูง
และระบบคอมพิวเตอรแมขายที่ทันสมัย มีความมั่นคงและปลอดภัย มีหนวยเก็บขอมูลขนาดใหญ พรอมระบบสํารอง
ขอมูล รองรับการใหบริการในรูปแบบ Cloud และ Co-location เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 
และการทําวิจัยที่ตองใชการประมวลผลประสิทธิภาพสูง  
  (3)  ดานบุคลากร  สํานักฯ ไดพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู และความชํานาญในการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนใหบุคลากรไดมีการเรียนรูใหทันการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหบุคลากรสามารถสราง
นวัตกรรมใหมๆ มาใหบริการ    



 (4)  ดานการบริหารจัดการ สํานักฯ ไดพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารโครงการ มาใชในการบรหิารจัดการ 
ติดตาม และประเมินผลโครงการประจําปอยางมปีระสิทธิภาพ และใชเปนขอมลูประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

โอกาสในการพัฒนา 

 สํานักฯ มีศักยภาพทั้งดานกายภาพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ และบุคลากรที่มีความรูและ
ประสบการณ ทําใหเกิดโอกาสในการพัฒนา ดังน้ี 

(1) Super Service 
       สํานักฯ ใชศักยภาพที่มีอยู ในการสรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอน การวิจัย และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย อาทิ ระบบปองกันการบุกรุก (Firewall) บนเครือขาย IPV6   
การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตกรอบมาตรฐาน ITIL  นํามาตรฐาน ISO 27001 มาเปนแนวปฏิบัติดานความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน เชน แอพพลิเคช่ันตนแบบการตรวจพัสดุประจําป ระบบ
สืบคนขอมูลเกี่ยวกับพิธีพระราชปริญญาบัตร ฯลฯ  และมีโอกาสเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยสินใหเกิดรายได 

(2) Super Infrastructure 
    สํานักฯ ใชศักยภาพของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยังเหลืออยู มาใหบริการใหเต็ม  

ศักยภาพ  เชน สนับสนุนการวิจัย  

(3) Super Data 

สํานักฯ ใชศักยภาพการจัดการฐานขอมูล ในการบูรณาการขอมูลอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วข้ึน 

 เพื่อการตัดสินใจของผูบริหารมหาวิทยาลัย การวิจัย ฯลฯ และสามารถใชขอมูลในการคาดการณอนาคตได   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรม/โครงการประจําป 2557 
 

1. โครงการพิธีเปดอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2557 เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหนิสิต บุคลากร และหนวยงานผูใชบริการได

ทราบถึงความพรอมในการใหบริการคอมพิวเตอรตามภารกิจหลักของหนวยงานและตามนโยบายของมหาวิทยาลยั โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธการเปดใชอาคารใหมของสํานักบริการคอมพิวเตอร และเพื่อแนะนําภารกิจหลักและ
การใหบริการที่ทันสมัย 

 
 

 
 

     
 
  

2. โครงการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรสํานักบริการ
คอมพิวเตอร ประจําป 2557 

 สํานักบรกิารคอมพิวเตอร ไดจัดโครงการน้ีข้ึนเพือ่ทบทวนช้ีแจงวิสัยทัศน พันธกจิ ตัวช้ีวัด ใหเกิดการยอมรับ
ของทุกฝาย เพื่อกําหนดความรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนกลยุทธที่ชัดเจนรวมกันระหวางผูบรหิารและบุคลากร 



พัฒนาระบบติดตามผลการดําเนินงาน ติดตามการประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ในวันที่ 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2557 ณ หอง 406 ช้ัน 4 อาคารสํานักบรกิารคอมพิวเตอร 

 

   
 

3. โครงการสัมมาทิฐิ เร่ือง “IT Update สมัยใหม : เมื่ออนาคตกําลังไลลาคุณ” 
สํานักบริการคอมพิวเตอร มีการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพแกหนวยงานภายใน 

มก. และมรีะบบการบริหารจัดการที่ใหบุคลากรมีสวนรวมมากย่ิงข้ึน จึงกําหนดใหมกีารจัดโครงการสัมมาทิฐิ เรื่อง “IT 
Update สมัยใหม : เมื่ออนาคตกําลงัไลลาคุณ” โดย รศ.ยืน ภูวรวรรณ ในวันศุกรที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 เวลา 
9.00 – 13.00 น. ณ หอง 408 ช้ัน 4 อาคารสํานักบรกิารคอมพิวเตอร 

 

 
 

          



4. โครงการการประเมินคุณภาพ สํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 
2557 

สํานักบริการคอมพิวเตอรตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ ใหความรวมมือและสงเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในทั้งระดับสํานักฯและระดับฝาย มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและเอกสาร
แหลงตรวจสอบที่เกี่ยวของ และรบัการตรวจประเมินตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย มีการตอนรบักรรมการตรวจ
ประเมินฯในวันที่ 3 – 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ณ หองประชุม 708 ช้ัน 7 

 

 
 

    
 
 

5. โครงการสัมมาทิฐิ เร่ือง วินัยและจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรและรวมแสดง
ความคิดเห็นในการพัฒนา สํานักบริการคอมพิวเตอร 

 
เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมและพบปะกันอยางสม่ําเสมอ เปนโอกาสอันดีที่คณะ

ผูบริหารจะไดนาขอเสนอแนะตาง ๆ มาพิจารณา และปรับแนวทางการ ดําเนินงาน เพื่อสรางความมีสวนรวมของ
บุคลากรในการบรหิารและเปนพื้นฐานของการบริหารงานแบบ “ธรรมรัฐ” ตามนโยบายของหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ที่วา“ขวัญเปนกําลังใจ วินัยเปนศักด์ิศรี สามัคคีเปนพลัง” ในวันพฤหัสบดีที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ณ หอง 406 ช้ัน 
4 อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 

 



 
 

      
 

6. โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประจําป 2557 

 
สํานักบริการคอมพิวเตอรจัดโครงการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร

ประจําป 2557 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใหมีความชํานาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการปฏิบัติงาน ในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ณ หอง 409 ช้ัน 4 อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 

 

    
 



7. โครงการอบรมการใชงาน Google Apps for Education : Working in 
the cloud and Study in the cloud 

 
      สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชงาน Google Apps ในการปฏิบัติงาน จึงได

รวมมือกับบริษัท Google จัดโครงการน้ีข้ึนมา ในระหวางวันที่ 4 – 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ใหกับบุคลากรสํานักฯ 
เพื่อเปนหนวยงานนํารองในการใชเทคโนโลยีดังกลาว เพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานและองคกรตางๆ
ภายในมหาวิทยาลัยที่ตองการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

 
 

   
 

8. โครงการอบรม เร่ือง แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงประจําป 2557 
 

     สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดจัดทําระบบบริหารคามเสี่ยงมาเปนระยะหลายป แตยังไมครอบคลุมการ
ดําเนินงานทั้งหมด จึงจําเปนตองมีการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรที่เขารวมอบรมมีแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และสามารถนําความรูไปเพื่อชวยหาแนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสมและสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ในวันพฤหัสบดีที่ 31 กรกฎาคม 2557 เวลา 13.30-16.30 น. ณ 
หอง 505 ช้ัน 5 อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 



 
 

    
 

9. โครงการสัมมนาบุคลากรสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําป 2558 เร่ือง “การวางแนวทาง
พัฒนาการใหบริการดานสารสนเทศ” 

 
เพื่อใหบุคลากรมีโอกาสเสนอแนะขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงานและเสริมสรางความสามัคคี 

แลกเปลี่ยนประสบการณ ตลอดจนการมสีวนรวมของบุคลากรตอการเพิม่ประสิทธิภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 
รวมไปถึงการมสีวนรวมในการทําประโยชนเพื่อสงัคม และสนับสนุนอปุกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแก
โรงเรียน ระหวางวันศุกรที่ 19 – 21 มถุินายน พ.ศ. 2558 ณ โรงเรียนเขาทโมน และโรงแรมปตตาเวีย รีสอรทแอนด
สปา จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 
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