


รายงานผลการดําเนินงานในรอบป 

กลุมบริการเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย 

สํานักบริการคอมพิวเตอรบริการเครือขายคอมพิวเตอรแบบมีสายและไรสาย ใหแกหนวยงานตางๆ 

ของมหาวิทยาลัย และใหบริการเครือขายไรสายแก นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนถึงใหบริการ

ระบบคอมพิวเตอรแมขายสําหรับการใชงานของนิสิต บุคลากรและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผลการ

ดําเนินงาน ดังน้ี 

 

 ป 2559 ไดขยายชองทางการใหบริการเครือขายภายในประเทศและระหวางประเทศ จากสํานักงาน

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (UniNet) จากเดิม 5 กิกกะบิตตอวินาที เปน 6 กิกกะบิตตอวินาที 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบอินเตอรความเร็วสูง สามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สะดวก 

และรวดเร็ว อีกทั้งยังเพิ่มจํานวน IP address อีก 65,000 เบอร ใหกับวิทยาเขตบางเขน วิทยาเขตศรีราชา 

วิทยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรสกลนคร เพื่อรองรับกับจํานวนผูใชงานที่เพิ่มมากข้ึน ให

เพียงพอตอความตองการใชงาน และยังไดปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพทางดานการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบเครือขาย (Firewall) จากเดิม 4 เครื่อง เปน 8 เครือ่ง 

 



การใหบริการเครือขายคอมพิวเตอร เปนการใหบริการ 24 ช่ัวโมง ซึ่งสํานักฯกําหนดเปาหมายการ

ใหบริการใหมีเวลาที่สามารถบริการไดไมนอยกวารอยละ 99.95 ในปงบประมาณ 2559 สามารถใหบริการได

มากกวาเปาหมายที่กําหนด  

 

 
 

   การใหบริการเครือขายไรสาย ปจจุบันมีจุดใหบริการเครือขายไรสายมากกวา 1,413 จุด และมีความ

รวมมือกับบริษัท AIS เพื่อเพิ่มจุดใหบริการเครือขายไรสายอีกจํานวน 1,551 จุด รวมจุดใหบริการเครือขายไร

สายทั้งสิ้น ณ วิทยาเขตบางเขน 2,964 จุด  

 

 

   สํานักฯ ไดบํารุงรกัษาเครือขายและระบบคอมพิวเตอรแมขาย และจัดเก็บคอนฟกอุปกรณ เพื่อให

พรอมในการกูคืน ทําใหสามารถใหบริการเครือขายและระบบคอมพวิเตอรแมขายไดอยางตอเน่ือง  โดยกําหนด

เปาหมายใหมีเวลาที่สามารถใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขายหลักที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยไดไมนอยกวารอยละ 99.50 ซึ่งมีผลการดําเนินการสูงกวาเปาหมาย  
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รอ้ยละของเวลาทีส่ามารถใหบ้รกิารเครอืขา่ย วทิยาเขตบางเขน
ปีงบประมาณ 2559

ค่าเป้าหมาย 99.95%
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   สํานักฯ ไดติดต้ังระบบสํารองและกูคืนภัยพิบติั (Backup and Disaster Recovery) ต้ังแตป พ.ศ. 
2548 และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

   สํานักฯ ไดดําเนินการปรับปรุงระบบความปลอดภัยของการใหบริการโดเมนเนม (DNS: Domain 

Name System) ใหเปน DNSSEC (Domain Name System Security Extensions) เพื่อปองกันจากการ

โจมตีดวยเทคนิคตาง ๆ และเพิ่มความปลอดภัยการใชงานระบบเครือขาย  

 

 
 

    สํานักฯ ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการบัญชีผูใช (Identity management - IDM) เพื่อตอบสนอง

ตอนโยบายของมหาวิทยาลัยสูมหาวิทยาลัยดิจิตอล (Digital KU) และรองรับบริการใหมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

นอกจากน้ียังไดพัฒนาระบบยืนยันตัวบุคคลดวยรหัสผานชุดเดียว (Single Password) สําหรับการเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศและระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ อาทิ KU-

Google, KU-Office365 ดวยรหัสผานชุดเดียวกัน เปนการอํานวยความสะดวกในการจดจํารหัสผานของ

ผูใชงาน   
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รอ้ยละของเวลาทีส่ามารถใหบ้รกิารระบบคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยหลัก
ปีงบประมาณ 2559

ค่าเปา้หมาย 99.50% 



การเพิ่มความสามารถของระบบ Disaster Recovery สํานักฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบสํารองขอมูล
ชุดที่ 3 จัดเก็บไวที่วิทยาเขตกําแพงแสน โดยมีความถ่ีการจัดเก็บขอมูลทุกเดือน และสามารถกูคืนไดขอมูลได
สูงสุด 12 เดือน  

             

 

การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

 21สํานักบริการคอมพิวเตอรเปนอาคารสูง 10 ช้ัน ตองดําเนินการตามที่รัฐบาลมีนโยบายและรณรงคใน

การปองกันและระงับอัคคีภัยในอาคารสูง  จึงไดจัดทําแผนปองกันและฝกซอมอพยพหนีไฟ ภายในอาคารของ

สํานักบริการคอมพิวเตอร เมื่อ วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2559 และวันที่ 27 – 28 มิถุนายน 2559  โดยทีม

วิทยากรที่มีประสบการณจากสมาคมการดับเพลงิและชวยชีวิต FARA มาแนะนําเกี่ยวกับแผน และข้ันตอนเมื่อ

เกิดเหตุฉุกเฉินการสมมุติเหตุการณ  

  

ขีดความสามารถของบุคลากร 
 สํานักฯ มีคณะกรรมการจัดทํากรอบสมรรถนะ (Competency) และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลของสํานักบริการคอมพิวเตอร ทําหนาที่ศึกษา วิเคราะห และจัดทํากรอบสมรรถนะบุคลากร
รายบุคคลตามภารกิจ การกําหนดเสนทางความกาวหนาตามสายงานของบุคลากรในสังกัดสํานักบริการ
คอมพิวเตอร ผลการดําเนินการไดแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งสิ้นจํานวน 29 หลักสูตร มีผูเขารับการอบรมทั้งสิ้น
รวมทุกหลักสูตร 444 คน  
   
 



 สํานักฯ สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความรูและทักษะใหตรงกับสมรรถนะกลุมงาน โดยจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะประจํากลุมงาน และไดสนับสนุนใหบุคลากรกาวหนาในสายงาน โดยจัด
กิจกรรมใหความรูเรื่อง การเขาสูตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษและเช่ียวชาญ  ปจจุบันสํานักฯมี
บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่จะเขาไดตําแหนงตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษและเช่ียวชาญ ดังน้ี  

 บุคลากรที่ถึงเกณฑขอตําแหนงชํานาญการจํานวน 12 คน ไดชํานาญการแลวจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 25.00 

 บุคลากรที่ถึงเกณฑขอตําแหนงชํานาญการพิเศษจํานวน 12 คน อยูระหวางการขอชํานาญพเิศษ
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 

 บุคลากรที่ถึงเกณฑขอตําแหนงเช่ียวชาญจํานวน 21 คน ยังไมผูย่ืนขอเช่ียวชาญ 
 

บรรยากาศการทํางาน 

สํานักฯ  ตระหนักถึงการสรางความสุขในการทํางาน จึงจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหบุคลากรให
ไดรับความสะดวกสบายดานกายภาพและมีเครื่องมือปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และรักษาความปลอดภัยแก
บุคลากรและทรัพยสินของทางราชการ โดยการกําหนดมาตรการปองกัน  เชน การติดต้ังกลองวงจรปด การ
ซักซอมเมื่อเกิดเพลิงไหม  การจัดจางบริษัทรักษาความปลอดภัย เปนตน  
 

   
หองทํางาน หองประชุม หองอาหาร 

   

การรักษาความปลอดภัย สถานท่ีจอดรถยนต  สถานท่ีจอดจักรยานยนต 
 
ความผูกพันของบุคลากร 

 สํานักฯ ไดศึกษาความเห็นโดยรวมของบุคลากรสํานักฯ วามคีวามรูสึกเปนสวนหน่ึงของสํานักฯ มี
ทัศนคติ คานิยม สอดคลองกบับุคคลอื่นในสํานักฯ และพรอมที่จะทุมเทกําลังกายกําลงัใจทีจ่ะปฏิบัติงาน
เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย แยกตามองคประกอบ 3 ดาน โดยไดผลการศึกษา ดังน้ี  

 ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคการ    
สํานักฯ ตองใหบุคลากรเช่ือมั่นวานโยบายและการบริหารงานขององคการมีความเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน และทําใหคานิยมของบุคลากรมีความสอดคลองกับคานิยมของสํานักฯ รวมทั้งทําให
บุคลากรเช่ือมั่นวาองคการน้ีทําใหมีชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 
 
 



 ดานความเต็มใจที่จะทุมเทและใชความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน   
สํานักฯ ตองมีนโยบายแนวทางและวิธีการ ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน รวมทั้งการ

สื่อสารและทําความเขาใจใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายของสํานักฯ ได 
 ดานความตองการที่จะคงอยูในสมาชิกขององคการตอไป     

สํานักฯ ตองใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรมตางๆของสํานักฯ โดยเฉพาะกิจกรรมที่สงเสริมให
บุคลากรมกีารสรางจิตสาธารณะและการมีสวนรวมในสํานักฯ 

 
 จากผลการศึกษาผูกพันของบุคลากร  สํานักฯ ไดจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร มีดังน้ี 

 สนับสนุนเงินเปนรางวัลสําหรบับุคลากรดานการปรับปรงุงานและบุคคลดีเดน จํานวน 60,000  
บาท 

 จัดเงินสนับสนุนการตรวจสุขภาพประจําปสําหรับพนังงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ปละ 80,000 
บาท 

 จัดใหมีการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาล มก. สําหรับพนังงานมหาวิทยาลัยเงินรายได คนละ 
2,000 บาทตอป 

 สนับสนุนเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการเสียชีวิตของบุคลากรและบิดามารดา ปละ 100,000 บาท 
 จัดใหมีสวัสดิการประกันอุบัติเหตุกลุมใหแกผูบริหารและบุคลากรสํานักบริการคอมพิวเตอร 

 
กฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
 การกํากับดูแลดานการบริหารงานทั่วไป สํานักฯ มีการดําเนินงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ของทางราชการ เชน ระเบียบดานการบริหารงานดานบุคคล การ เงินบัญชีและพัสดุ  ปจจุบัน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรปรับเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีการระดมความเห็นในการ
ทบทวน และกําหนดระเบียบที่ใชงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 อีกทั้งในปจจุบันมีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการติดตอสื่อสารที่อาศัยการพัฒนาการเทคโนโลยีทาง
อิเล็กทรอนิกส ดังน้ันการกํากับดูแลและติดตามของสํานักบริการคอมพิวเตอร จึงตองมีการควบคุมใหเกิดการ
ปฏิบัติตามกฎหมายสําคัญๆ เพื่อสงเสริมพัฒนาการทางเทคโนโลยีใหมีความกาวหนา นาเช่ือถือสอดคลองกับ
มาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ ซึ่งมีผลของการกํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ
และการรับรองมาตรฐาน  

 

กฎหมาย ขอบังคับและการรบัรองมาตรฐาน ผลการกํากบัดูแล คําช้ีแจง 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550  

ไมพบการกระทําผิด - 

ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร เรื่อง
หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร
ของผูใหบรกิารพ.ศ. 2550 

มีการจัดเกบ็ขอมลูจราจร
ทางคอมพิวเตอรตาม
หลักเกณฑที่กําหนด 

- 

หลักเกณฑการใหบรกิาร IPV 6 ดําเนินการไดตามแผนงาน
บรรลเุปาหมายที่กําหนด 

ไดรับรางวัลThailand 
IPv6 Ready Award 

หลักเกณฑการจัดอันดับเว็บไซต ดําเนินการไดตามหลักเกณฑ ไดรับการจัดอันดับ 
 
 
 



จริยธรรม 

 เน่ืองจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนแหลงขอมูลขาวสารที่มีขนาดใหญเช่ือมโยงจากทั่วโลกซึ่ง
ยากตอการควบคุม   ดังน้ันสํานักบริการคอมพิวเตอรจึงมีนโยบายปองกันความปลอดภัยระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อดําเนินการกํากับดูแล ตรวจสอบการกระทํา ที่จะสงผลตอพฤติกรรมจริยธรรมของผูใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร การตรวจสอบการใชระบบคอมพิวเตอร
เพื่อมิใหกระทําความผิด  การกําหนดนโยบาย จรรยาบรรณ มิใหการใชงานเปนไปในเสียหาย การใชขอมูลโดย
มิชอบ  การตกแตงขอมูลที่เปนภาพสวนบุคคล   การเผยแพรขอมูลแสดงความคิดเห็นในการทําลายลางบุคคล  
การตอสูทางการเมือง   การศาสนา  การเลนการพนัน  การนําเสนอภาพและขอมูลที่แสดงถึงความรุนแรงหรอื
การแสดงออกทางเพศในลักษณะตาง ๆ  ที่ขัดตอหลักจริยธรรมของสังคมไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 ในปงบประมาณ 2559 สํานักบริการคอมพิวเตอรไมพบขอรองเรียนทางดานจริยธรรมจากผูมสีวนได
สวนเสีย ในเหตุการณที่กอใหเกิดการเสื่อมเสียเปนการกระทาํของผูใชงาน 

 

การบริการวิชาการดานการเรียนการสอน 
 
โครงการพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ประจําป 2559  
 

หลักสูตร สารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการดวย Google Application 
การเรียนรูเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานจัดเอกสารและประสานงาน การสราง

สเปรตชีต การควบคุมเอกสารเผยแพรเปนหนาเว็บ เผยแพรเอกสารออนไลน การทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 
การบริหารจัดการปฏิทินนัดหมาย เพื่อใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถใชระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี 
 

 
 

 
 
 



หลักสูตร SEO DIY เทคนิคการจัดการเว็บใหติดอันดับ 
 
ในปจจุบันการประชาสัมพันธทางสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามามีบทบาทกับการรับรูขาวสารของคนเปน

อยางมาก การสรางเว็บไซทเปนอีกหน่ึงชองทางที่จะทําใหคนไดรับรู ถึงขาวสารที่ตองการเผยแพร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีเว็บไซตเผยแพรขอมูลหลากหลายเชน ขอมูลทางดานการศึกษา ขอมูลหลักสตูร 

ขอมูลสารสนเทศนิสิต สารสนเทศบุคลากร  ขอมูลประชาสัมพันธของหนวยงานภายใน ขอมูลการรับสมัครงาน 

ขอมูลวิจัย ขอมูลทางวิชาการที่ตองการเผยแพร การเผยแพรขอมูลจะเปนที่นาสนใจหรือไม อยูที่รูปแบบ 

วิธีการ การออกแบบ และเน้ือหาของขอมูลเอง ซึ่งตองอาศัยเทคนิค การเรียนรู ประสบการณ ที่สั่งสมมา 

เพื่อใหการเผยแพรเว็บขอมูลขาวสารมีความนาสนใจ มีเขาชมเปนจํานวนมาก และสามารถแขงขันไดในโลก

การสื่อสารยุคใหม สํานักบริการคอมพิวเตอร จึงไดจัดการสัมมนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการโปรโมท

เว็บไซตใหติดอันดับ และนาสนใจตอไป 

 
 

    
 

หลักสูตร การสรางและนําเสนอ digital textbook บนสื่อออนไลน 
 
ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามาเปนสวนหน่ึงในการใชชีวิตประจําวันอยางมาก มีการนําเทคโนโลยีมาใช

งานกันอยางแพรหลาย โดยอุปกรณทั้ง Smartphone, Tablet, iPhone และ iPad ของบริษัท Apple ที่มี
การใชงานที่งายและมี Application ใหเลือกใชมากมาย Apple for Education จะแนะนําผูใชใหรูจักกับ
ระบบปฏิบัติการ Mac OS X ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนพรอมประยุกตใชงาน และสามารถผลิตสื่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบ digital textbook ดวยเครื่องมือ iBook Author iTunes U Public Site (Kasetsart 
University) บน Mac OS X สําหรับสรางบทเรียนออนไลนผาน Web Application ดวย iTunes U Course 
Manager 



 

 
 
หลักสูตร การสรางเว็บองคกรดวย Wordpress 
สํานักบริการคอมพิวเตอรจัดอบรมโปรแกรมจัดการบริหารขอมูล หรือ CMS ที่อยูในรูปแบบของ

บล็อก ซึ่งชวยใหมีเว็บไซทและดูแลขอมูลภายในเว็บไดงายข้ึน มีรูปแบบที่ไมซับซอนและเรียนรูวิธีการใชงานได
รวดเร็ว เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใหมีความชํานาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน สําหรับผูบริหาร อาจารย นักวิจัย บุคลากร มก. บุคลากรดาน ICT และสาย
สนับสนุนวิชาการของหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประมาณ 160 คน 

 

 
 

หลักสูตร เรียนรูการใชงาน MAC OS X 
สํานักบริการคอมพิวเตอรเปดอบรมการใชงานข้ันพื้นฐานรวมไปถึงสวนประกอบตางๆของเครื่อง 

Macintosh และ Application หลักๆที่มากับ OS X รุนใหม เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากร มก. อาจารย 
นักวิจัย และบุคลากรดาน ICT และสายสนับสนุนวิชาการ สําหรับการใช Application พื้นฐานสําหรับการ
จัดการขอมูลในรูปแบบขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และยูนิ ต้ีตางๆ เชน Launchpad, Mission 
Control,Finder เปนตน 

 



 
 
 

หลักสูตร Info Graphic กับการทํางานยุคใหม 
     Info Graphic ยอมาจาก Information Graphic คือ ภาพหรือกราฟกซึ่งบงช้ีถึงขอมูล ไมวาจะเปน

สถิติ ความรู ตัวเลข ฯลฯ เปนการยนยอขอมูลเพื่อใหประมวลผลงาย เหมาะสําหรับผูคนในยุคไอทีที่ตองการ
เขาถึงขอมูลซับซอนมหาศาลในเวลาอันจํากัด และในปจจุบันเปนที่นิยมใน Social Media สํานักบริการ
คอมพิวเตอรจึงจัดอบรมแกบุคลากร มก. เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทํางานของบุคลากรตอไป 

 

 
 

 
 

หลักสูตร การวิเคราะหขอมลูการวิจัยดวย MS Excel 
เพื่อเปนการขับเคลื่อนตามนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 

2556-2560 ในประเด็นการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ในการใชงาน ICT อยาง
สรางสรรค มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดวยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอยางเหมาะสม จึงมีความจําเปนที่มหาวิทยาลัยจะจัดฝกอบรม ใหความรูและเสริมทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกบุคลากร โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยตอไป มีเน้ือหาของหลักสตูร 
ดังน้ี 



• การเตรียมขอมลูและการกําหนดรหสัสําหรบัการวิเคราะหดวย MS Excel 
• การวิเคราะหขอมลูโดยใช MS Excel 

o การวิเคราะหขอมลูสถิติเชิงพรรณนา  
o การวิเคราะหขอมลูโดยใชฟงกชัน 
o การติดต้ังโปรแกรม Add-Ins เพื่อใชวิเคราะหขอมลู 
o การทดสอบความเปนอสิระของตัวแปร 
o การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปร 
o การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย 

    
 

 
     
Word & Excel กับงานในสํานักงาน 
เรียนรูการใชงานโปรแกรม MS Word และ Excel เพื่อพฒันาแนวทางในการเช่ือมโยงการนําผลการ

ฝกอบรมสูการพฒันาความกาวหนา และปรับปรงุประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรใหมีความชํานาญใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิม่มากข้ึน 

 

   
 
 
 
 
 



ตารางแสดงคาเฉลีย่ความพึงพอใจของแตละหลักสูตร 
 

ลํา 
ดับ 

หัวขอ/หลักสูตร อบรมใหแก วันท่ีอบรม เวลา จํานวน 
ผูลงทะเบียน 

(คน) 

จํานวน 
ผูเขาอบรม 

(คน) 

จํานวน
ผูตอบแบบ

สอบ 
ถาม 
(คน) 

คาเฉล่ี
ยความ

พึง
พอใจ 
(5) 

คาเฉล่ีย 
ความพึง
พอใจ 

(100%) 

1. สารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการดวย 
Google Application  

บุคลากร มก. 19เม.ย.59 09.00-16.00 น. 63 53 53 4.33 86.6 

2. SEO DIY เทคนิคการจัดการเว็บใหติด
อันดับ 

บุคลากร มก. 21 เม.ย.59 09.00-16.00 น. 66 48 36 4.15 83.0 

3.  การสรางและนําเสนอ Digital textbook 
บนส่ือออนไลน 

บุคลากร มก. 21-22 เม.ย.59 09.00-16.00 น. 31 20 15 4.55 91.0 

4.  การสรางเว็บองคกรดวย wordpress บุคลากร มก. 26-27 เม.ย.59 09.00-16.00 น. 44 33 27 4.37 87.4 
5. เรียนรูการใชงาน MAC OS  บุคลากร มก. 3 พ.ค.59  09.00-12.00 น.  22 22 17 4.13 82.6 

6. การสรางและนําเสนอ Digital textbook  
บนส่ือออนไลน 

บุคลากร มก. 16-17 พ.ค.59 09.00-16.00 น. 22 17 13 4.42 88.4 

7.  การสรางเว็บองคกรดวย Wordpress  บุคลากร มก. 23-24 พ.ค.59 09.00-16.00 น. 37 27 15 4.69 92.8 

8.  Info Graphic กับการทํางานยุคใหม บุคลากร มก. 26 พ.ค.59 09.0-16.00 น. 42 34 27 4.34 86.8 
9. การสรางและนําเสนอ Digital textbook  

บนส่ือออนไลน 
บุคลากร มก. 1-2 มิ.ย.59  09.00-16.00 น.  25 19 17 4.44 88.8 

10. Word & Excel กับงานในสํานักงาน  บุคลากร มก. 7-8 มิ.ย.59 09.00-16.00 น. 70 55 39 4.34 86.8 
11. การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยดวย MS Excel   บุคลากร มก. 13-14 มิ.ย.59 09.00-16.00 น. 59 46 38 4.11 82.2 

12. สารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการดวย 
Google Application 

บุคลากร มก. 16 มิ.ย.59  09.0-16.00 น. 52 45 43 4.31 86.2 

 

การวางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ป พ.ศ. 2560-2564) 

 

 คณะกรรมการการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดดําเนินการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป พ.ศ. 2560-2564 เพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาดาน ICT ของมหาวิทยาลัย ที่มีกรอบและสาระสอดคลองกับนโยบายของรัฐ ยุทธศาสตรการ

ดําเนินงานดาน ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ และแผน ICT ของชาติ (ICT2020) เพื่อใหการดําเนินการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนองคกรที่มีการบริหารการจัดการที่ดี โปรงใส สามารถใหบริการ



ทางวิชาการที่ดีมีประสิทธิภาพ และยกระดับการแขงขันของประเทศใหพรอมรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน โดยมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงการเขามีสวนรวมของหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

  การจัดทําแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป พ.ศ. 2560-

2564 ครั้งน้ี เปนการทําตอเน่ืองจากแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ. 2557-2560 โดยไดดําเนินการดวยวิธีการดังน้ี 

1. ศึกษานโยบายของรฐั ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรการดําเนินงานดาน ICT ของ

กระทรวงศึกษาธิการ และแผน ICT ของชาติ รวมทั้งเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ 

2. ศึกษาสถานภาพปจจุบันของการใช ICT ในมหาวิทยาลัย 

2.1 ศึกษาโครงสรางองคกร และภารกิจหลกัของมหาวิทยาลัย 

2.2 จัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผูแทนของหนวยงานตางๆ ในระดับบรหิาร CIO (Chief 

Information Officers) 2 ครั้ง และตัวแทนผูปฏิบัติการดานสารสนเทศ 1 ครั้ง ดังน้ี 

 

 
• ประชุม CIO Forum Meeting ครั้งที่ 1 วันที่ 6 ตุลาคม 2558 โดยมี CIO ของหนวยงานตางๆเขา

รวม 21 คน 

• ประชุม CIO Forum Meeting ครั้งที่ 2 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2558 โดยมี CIO ของหนวยงานตางๆ

เขารวม 29 คน 

• จัดประชุมตัวแทนดานผูปฏิบัติการดานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 วันที่ 6 ตุลาคม 2558 โดยมีตัวแทนฯ 

จากหนวยงานตางๆ และจากทกุวิทยาเขตเขารวมประชุม 74 คน 

 

 

    

2.3 สัมภาษณผูบรหิาร และตัวแทนของแตละงานในกองตางๆในสํานักงานอธิการบดี และสํานักงาน

วิทยาเขตทั้ง 3 แหง รวมทัง้สํานักตางๆที่ปฏิบัติภารกจิหลัก ดังน้ี  

 



• บางเขน 21 หนวยงาน 

• วิทยาเขตกําแพงแสน 8 หนวยงาน 

• วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 4 หนวยงาน 

• วิทยาเขตศรีราชา 3 หนวยงาน 

2.4 สํารวจความตองการและปญหาจาก คณะ สํานัก สถาบนัและศูนยตางๆ โดยไดรบัขอมลูกลบั 

ดังน้ี 

• บางเขน 15 คณะ 1 สํานัก จํานวน 81 ฉบับ 

• วิทยาเขตกําแพงแสน 4 คณะ 1 สํานัก จํานวน 16 ฉบับ 

• วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 3 คณะ จํานวน 6 ฉบับ 

• วิทยาเขตศรีราชา 2 คณะ จํานวน 3 ฉบับ 

• วิเคราะหความตองการและปญหา 

• จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ป พ.ศ. 2560-2564) ตามกรอบ

แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และขอมูลตางๆ ที่ไดดําเนินการ

ศึกษาวิเคราะห 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานดานสารสนเทศ ของ มก. ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2559 และ

ทําประชาพจิารณ (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ป พ.ศ. 2560-

2564) เพื่อรับฟงขอคิดเห็น จากคณะกรรมการฯ  

4. คณะกรรมการการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดําเนินการและ

ปรับแกไข (ราง) แผนแมบทฯ ตามความเห็นและขอเสนอแนะจาก ที่ประชุม คณะกรรมการ

ดําเนินงานดานสารสนเทศ ของ มก. 

5. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานดานสารสนเทศ ของ มก. ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2559

เพื่อ พิจารณา (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ป พ.ศ. 2560-

2564) 

6. ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพจิารณาใหเห็นชอบ (ราง) แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ป พ.ศ. 2560-2564) เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2559 

โดยนําเสนอคณะกรรมการนโยบายการพฒันามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนมหาวิทยาลัยในกํากบั

ของรัฐ เมือ่วันที่ 14 มิถุนายน 2559 และปจจุบันอยูระหวาการนําเสนอสภา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหความเห็นชอบ 

 
Digital KU Day: Next Step Towards a Digital University 

รองศาสตราจารย ดร.วิโรจน อิ่มพิทักษ นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พรอมดวย รศ.ดร.
บัญชา ขวัญยืน รักษาการแทนอธิการบดี มก.และผูบริหารมก. รวมกันเปดงาน Digital KU Day: Next Step 
Towards a Digital University ประกาศตัวเปนมหาวิทยาลัยดิจิตอลอยางเปนทางการ เปนความรวมมือกับ
สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พรอมเปนผูนําแหงโลกดิจิตอลดวยโครงสรางพื้นฐาน
ดานไอที (Super Infra) ขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยและคลังขอมูลขนาดใหญ (Super Data) และ
นวัตกรรมการบริการอิเล็กทรอนิกสตางๆที่ตอบสนองคนรุนใหมในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิตอล (Super 
Service) เพื่อเช่ือมโยงทุกอยางเขาดวยกัน ทั้งผูคน ขาวสาร การบริการและสังคม ใหมีการสื่อสาร และเขาใจ
กันมากข้ึน  



 

 
 

   
 

ขยายชองทางการใหบริการเครือขายภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ขยายชองทางการใหบริการเครือขายภายในประเทศ และระหวางประเทศ จากสํานักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) จากเดิม 3 กิกกะบิตตอวินาที เปน 5 กิกกะบิตตอวินาที 
และมีการปรับปรุงการเช่ือมตอเครือขายระหวางวิทยาเขต 3 วิทยาเขต (กําแพงแสน ศรีราชา เฉลิมพระเกียรติ
สกลนคร) จาก 1 กิกกะบิตตอวินาที เปน 2 กิกกะบิตตอวินาที 

 
 

  

ภาพแสดงโครงสรางการเช่ือมตอจากมหาลัยไปสํานักงานบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (UniNet) 
 



โครงการอบรมการใชงาน Google Apps for Education : Working in the cloud and 
Study in the cloud 

 
           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมกับ Google จัดโครงการ Google Apps for Education เพื่อ
สนับสนุนให นิสิต อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถนําเครื่องมือไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนในการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานได โดยไมมีคาใชจาย 

            โดยสํานักบริการคอมพิวเตอร จัดกิจกรรมภายใตโครงการ Google for Education ในช่ือ KU goes 
Google ... Together, Faster, Smarter เพื่อใหนิสิต อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดรับความรู
และรับทราบขอมูลขาวสาร อาทิ การฝกอบรมการใชงานสําหรับกลุมตนแบบ (Early Adopter) และกลุม 
Core Team กิจกรรมโชวเคส (Show Case) และพิธีเปดการใชงานอยางเปนทางการพรอมกันทุกวิทยาเขต 
ทั้งน้ี ไดดําเนินการจดทะเบียนโดเมนใหมภายใต ช่ือ “ku.th” เพื่อใหบริการสําหรับ Google Apps for 
Education โดยจะปรับเปลี่ยนระบบ E-Mail ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหม 

 

    
 

โครงการจัดการความรู สําหรับผูประสานงานเครือขาย คร้ังท่ี 1 เร่ือง ระบบบริหารจัดการผูใช 
IDENITTY MANAGEMENT - IDM 

 
ระบบบริหารจัดการผูใช IDENITTY MANAGEMENT – IDM เปนระบบที่ใชสําหรับบริหารจัดการ

ผูใชของระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ โดยการยืนยันตัวตนผานผูใช (User Name) และรหัสผาน 
(Password) พรอมทั้งระบุขอมูลเบื้องตนของผูใช วาผูใชแตละคนคือใคร มีบทบาทอะไรในองคกร เพื่อควบคุม
การเขาถึงขอมูลรักษาความปลอดภัยของขอมูลองคกร รักษาความเปนสวนตัวของผูใช และสามารถตรวจสอบ
ได 

สํานักบริการคอมพิวเตอร ผูรับผิดชอบการดําเนินงาน จึงไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับ
บุคลากรของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยและทุกวิทยาเขต เพื่อเรียนรูการปรับปรุงระบบล็อกอินของ
ระบบสารสนเทศเดิมใหสามารถใชงานกับระบบสารสนเทศใหมไดในแตละระบบ 



 

     

 
 

ระบบจัดเก็บและแชรขอมลูภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU Cloud Storage) 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยี Cloud เปนที่นิยมใชในหนวยงานหรือองคกรตางๆ เน่ืองจากผูใชสามารถเขาถึง

ขอมูลไดงายและรวดเร็วจากทุกที่ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรของตนเองผานระบบเครือขาย และมีการ
แบงปนทรัพยากรรวมกัน มากข้ึน 

สํานักบริการคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการวางโครงสรางพื้นฐานและใหบริการดานระบบสารสนเทศ 
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดดําเนินการพัฒนาระบบบริการ  KU Cloud Storage เขามาใชงานใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการเก็บแฟมขอมูลของผูใชงาน และขอมูลเอกสารการทํางานบนระบบ Cloud ของ
เครือขายนนทรีผานระบบออนไลน โดยสามารถเขาถึงไฟลไดจากทุกที่ ทุกเวลา เพื่ออํานวยความสะดวก ลด
การใชกระดาษ และเพิ่มทางเลือกใหกับบุคลากร รวมทั้งระบบมีความปลอดภัยสามารถปองกันแฟมขอมูลสูญ
หาย สํานักบรกิารคอมพิวเตอรจึงกําหนดจัดกิจกรรมการจดัการความรู โครงการสงเสริมการใชงาน KU Cloud 
Storage  

 

   
 



 
 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ระบบ NisitKU 
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาแอพพลเิคช่ัน NisitKU เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหสามารถเขาถึงขอมูลทางการศึกษาของตนเอง อาทิ ผลการเรียน 
สิทธ์ิและกําหนดเวลาการลงทะเบียนเรียน ผลการลงทะเบียนเรียน ตารางเรียน และสามารถตรวจสอบขอมลู
การชําระเงินผานธนาคารได บนอุปกรณสมารทโฟน ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android  

 

   
 
ระบบ InsideKU 
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาแอพพลเิคช่ัน InsideKU เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกนิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และบุคคลทั่วไป ใหสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชน
ของมหาวิทยาลัย อาทิ เสนทางเดินรถประจําทางของมหาวิทยาลัย แผนทีอ่าคาร หนวยงาน และคณะตาง ๆ 
บริการหมายเลขฉุกเฉิน พิกัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค (เอทเีอ็ม ธนาคาร รานคาสะดวกซือ้) 
และขาวสารกจิกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย บนอุปกรณสมารทโฟน ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

 
 



   

 
ระบบ งานเกษตรแฟร 

 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาแอพพลเิคช่ันใหมช่ือ “งานเกษตรแฟร” 

เปนแอพพลเิคช่ันบนอุปกรณสมารทโฟน ระบบปฏิบัติการ Android ที่ไดจัดเตรียมขอมลูเกี่ยวกบังานเกษตร
แฟร มก. ประจําป 2559 สําหรบัอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงานดังน้ี แผนผังบริเวณงาน จุดใหบริการปฐม
พยาบาล รวมถึงตําแหนงของรานคาในหมวดตางๆ ซึ่งสามารถดาวนโหลดแอพพลเิคช่ันไดจาก Play Store  

 

   

เว็บเพจ KU App Store 
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาเว็บเพจ KU App Store เพื่อใหบริการแก

นิสิต อาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เว็บเพจเปนแหลงรวบรวมโมบายแอพลเิคช่ันตางๆ ที่
สํานักบริการคอมพิวเตอรไดพัฒนาข้ึน เพือ่อํานวยความสะดวกแกผูใชงานของมหาวิทยาลัยผานอปุกรณ
สมารทโฟน อาทิ โมบายแอพพลิเคช่ัน InsideKU และ NisitKU เปนตน 

 



        
 

ระบบบริหารจัดการโอที  
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาระบบบริหารจัดการโอทีข้ึนใชงาน เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ ดูแล และบรหิารจัดการการทํางานลวงเวลาของบุคลากรสํานักบริการ
คอมพิวเตอร ซึง่การทํางานของระบบประกอบดวย การขออนุมัติโครงการและรายช่ือผูปฏิบัติงาน การคํานวณ
เงินคาตอบแทน การลงเวลาปฏิบัติงานชวงโอท ีโดยสแกนลายน้ิวมือ และรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

 

    
 

ระบบเปลี่ยนแปลงรายวิชาผานเว็บ (KU3 online)  
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาระบบเปลี่ยนแปลงรายวิชาผานเว็บ (KU3 

online) เพื่ออํานวยความสะดวกแกนิสิตวิทยาเขตบางเขน และกําแพงแสน ที่ประสงคจะเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
ใหสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง โดยมเีจาหนาที่สํานักทะเบียนฯ เปนผูตรวจสอบและยืนยันการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 

 
 



 

 
 

ระบบลงทะเบียนงานเชิดชูเกียรติบัณฑิตเกียรตินิยม 
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาระบบลงทะเบียนงานเชิดชูเกียรติบัณฑิต

เกียรตินิยมอันดับ 1 และ อันดับ 2 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยระบบสามารถรับลงทะเบียนเขา
รวมงานโดยการอานบารโคด เพื่ออํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่สํานักทะเบียนฯ และลดระยะเวลา ในการ
รับลงทะเบียนเขารวมงานพิธีได 

  

 

 

 
ระบบการนําเขาขอมูลนิสิตท่ีถูกคัดชื่อออก  
 

สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาเว็บเพจเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศนิสิต 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกเจาหนาทีส่ํานักทะเบียนและประมวลผล ในการนําขอมลูนิสิตที่ถูกคัดช่ือออกเขาสู
ระบบลงทะเบียนเรียน เพือ่ล็อกไมใหนิสิตลงทะเบียนได  

 

   



ระบบการลดหยอนคาธรรมเนียมการศึกษา 
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาเว็บเพจเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศนิสิต

สําหรับเจาหนาที่ เพื่ออํานวยความสะดวกแกเจาหนาทีส่ํานักทะเบียนและประมวลผล ในการนําขอมลูนิสิตที่
ไดรับการลดหยอนคาธรรมเนียมการศึกษาหมวดตาง ๆ เขาสูระบบลงทะเบียนเรียน เพื่อตรวจสอบ และคืนเงิน
ใหนิสิตไดถูกตองรวดเร็ว 

  

  

 
ระบบบริหารการชาํระเงินคาเลาเรียนของโรงเรียนสาธิต มก.กพส.  

 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พฒันาระบบบริหารการชําระเงนิคาเลาเรียนของ

โรงเรียนสาธิต มก.กพส. นานาชาติ และพหุภาษา ระบบถูกออกแบบใหรองรับการใชงานบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล แทป็เล็ต และสมารทโฟน  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูปกครองของนักเรียน และ 
เจาหนาที่โรงเรียนสาธิต มก.กพส. ทั้ง 3 สวนงาน โดยผูปกครองสามารถชําระเงินคาเลาเรียนผานธนาคารที่
กําหนดไดทุกสาขา อีกทั้งสามารถดาวนโหลดตนฉบบัใบเสรจ็รบัเงินเพื่อนําไปประกอบการเบกิจายจาก
หนวยงานตนสงักัดได 

 

  
 

ระบบเปลี่ยนแปลงรายวิชาผานเว็บ (KU3 online)  
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบเปลี่ยนแปลงรายวิชาผานเว็บ (KU3 

online) เพื่ออํานวยความสะดวกแกนิสิตวิทยาเขตบางเขน และกําแพงแสน ที่ประสงคจะเปลีย่นแปลงรายวิชา 
ใหสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง โดยมีเจาหนาที่สํานักทะเบียนฯ เปนผูตรวจสอบและยืนยันการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 



       
  
 ระบบคําขอและจัดสรรงบประมาณเงินรายได (e-Revenue) 

 
ฝายระบบสารสนเทศ ไดพัฒนาปรับปรุงระบบคําขอและจัดสรรเงินงบประมาณข้ึนใหม ตามนโยบาย 

ระเบียบ และกระบวนการใหม ใหสามารถบันทึกขอมูลไดละเอียดถึงระดับคณะ เพื่อสนับสนุนการทํางานของ
มหาวิทยาลัย ภายหลังการปรับเปลี่ยนสถานภาพไปเปนมหามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  

 

  
  

  
 

การปรับปรุงบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
1. ระบบสารสนเทศ MIS KU 
ฝายระบบสารสนเทศ ไดปรับปรงุระบบสารสนเทศรายงานขอมูลสถิติ เพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การบริหารมหาวิทยาลัย โดยปรับปรงุหนาจอการนําเสนอรปูแบบกราฟใหมสีีสันสดใส เพิม่มมุมอง และความ
หลากหลายของกราฟ พรอมทั้งปรบัรปูแบบการเรียกใชงานใหเขาถึงไดงายข้ึน และเปนมิตรกับผูใช โดยยังคง
รักษาคุณสมบัติเดิมไว คือรองรับการใชงานไดทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล แท็ปเล็ต และสมารทโฟน  

https://project.ocs.ku.ac.th/?m=projects&a=view&project_id=461


ระบบสารสนเทศรายงานขอมลูสถิติ รายงานขอมูลสถิติของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ อาทิ ขอมลู
นิสิต หลกัสูตร บุคลากร งบประมาณ และงานวิจัย เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบรหิารมหาวิทยาลัย โดย
แสดงผลในลักษณะของกราฟหลากหลายรูปแบบ ดังภาพ 
 

  
  

  
 
 

 

2. ระบบงานนิสิต 
การปรับปรุงขอมูลนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ พัฒนาเว็บเพจเพิ่มเติมจากเว็บเพจระบบ

สารสนเทศนิสิตสําหรับเจาหนาที่ เพื่ออํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย ในการกําหนด/
เปลี่ยนแปลงขอมูลอาจารยที่ปรึกษาของนิสิตปริญญาโท และปริญญาเอก ใหสามารถเช่ือมโยงการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว เขาสูระบบฐานขอมูลกลาง ไดถูกตองรวดเร็ว และเปนปจจุบัน โดยการอัพโหลดไฟลเขา
สูระบบ พรอมทั้งปรับปรุงโปรแกรมจัดการขอมูลนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย ใหบันทึกการแกไขสถานภาพนิสิต ช่ือ
และนามสกุลนิสิต เขาสูฐานขอมูลกลาง และฐานขอมูลประวัตินิสิตทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล โดยการ
mapping สถานภาพนิสิตใหตรงกัน และสรางฟงกช่ันอัพเดทสถานภาพนิสิตไวในระบบฐานขอมูล ดังภาพ 

 

  



 

  
 

3. การปรับปรุงระบบเชื่อมโยงขอมูลนิสิต 
สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดปรับปรุงการเช่ือมโยงขอมูลนิสิตระหวางฐานขอมูลกลางกับฐานขอมูล

วิทยาเขตสกลนคร ผานวิวของระบบการจัดการฐานขอมูล Oracle โดยต้ังเวลาการรับขอมูลทุกสิ้นเดือน และ
พัฒนาการเช่ือมโยงขอมูลนิสิตระหวางฐานขอมูลกลางกับฐานขอมูลวิทยาเขตศรีราชา ผานโปรแกรม Oracle 
Gateway เน่ืองจากฐานขอมูลของวิทยาเขตศรีราชาเปน MS/SQL โดยใชโครงสรางวิว และต้ังเวลาการรับ
ขอมูลทุกสิ้นเดือนเชนเดียวกับวิทยาเขตสกลนคร 
 

การปรับปรุงรายงานผลการเรียนนิสิต 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ ปรับปรุงเว็บเพจการรายงานผลการเรียนนิสิต 

https://grade.ku.ac.th/gstu  โดยปรับปรุงภาพ captcha ใหซับซอนข้ึน และเพิ่มการแสดง GPA พรอม
หนวยกิต ทั้งรายภาคการศึกษาและสะสม รวมถึงการปรับปรุงรายงานแสดงผลการเรียนในเว็บระบบ
สารสนเทศนิสิต สําหรับเจาหนาที่ เพิ่มการแสดงรายวิชาของเทอมลาสุดที่มีและไมมีเกรด พรอมทั้งปรับปรุง
ระบบทรานสคริปต ใหสามารถจัดพิมพเปน pdf เพื่อความถูกตอง คงที่ของขอมูล และเก็บเขาแฟมประวัตินิสติ 
สําหรับเรียกพิมพไดสะดวกในอนาคต ดังภาพ 

 

  
  

  



 
4. ปรับปรุงระบบจัดสรรเงินลงทะเบียนเรียน 
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ ไดจัดทํารายงานการจัดสรรเงินของนิสิตโครงการ

ภาคพิเศษบนเว็บ ตามความตองการของสํานักทะเบียนและประมวลผล และกองคลัง ทั้งน้ีเพื่อชวยใหทั้ง 2 
หนวยงานจัดสรรเงินไดสะดวกรวดเร็วข้ึน ดังภาพ 

 

  
 

5. ปรับปรุงระบบประเมินการเรียนการสอน  
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยฝายระบบสารสนเทศ ปรับปรุงระบบประเมินการเรียนการสอน และ

ระบบอาจารยประเมินหลักสูตร วิทยาเขตบางเขน กําแพงแสน และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ใหมีลักษณะเปนเว็บเพจแบบ responsive เพื่อใหผูใชสามารถประเมินการเรียนการสอนบนอุปกรณสมารท
โฟนได และเพิ่มฟงกช่ันในสวนของนิสิตประเมินอาจารยที่ปรึกษาและรายงานตาง ๆ ดังภาพ 

 

  
 

6. ระบบงานบุคลากร 
ฝายระบบสารสนเทศ ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการสรางรหัสบัญชีผูใชเครือขายนนทรี เช่ือมโยงกับ

การขอ E-mail/Account ระบบ IDM ของมหาวิทยาลัย สําหรับกรณีบุคลากรเขาใหม (ช่ัวคราว) ที่ไมมีการ
เก็บขอมูลในฐานขอมูลของกองการเจาหนาที่ โดยหนวยงานระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน สามารถสรางรหัสบญัชี
ใหบุคลากรเขาใหมของหนวยงานไดเอง ผูมีสิทธ์ิในการสรางรหสับญัชี ระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน ไดแก คณบดี 
หัวหนาภาควิชา และผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน ทั้งน้ีผูมีสิทธ์ิสามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นๆ ทําหนาที่แทน
ไดปรับปรุงระบบการเลื่อนข้ันเงินเดือน ในสวนของพนักงานผูเปลี่ยนสภาพ เน่ืองจากเงื่อนไขในการคํานวณเงนิ
แตกตางจากพนักงานเงินงบประมาณเดิม พรอมจัดทํารายงานขอมูลและคําสั่งของบประมาณเน่ืองจากการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของขาราชการ และปรับปรุงระบบการเลื่อนข้ันเงินเดือน 4% โดยมีเกณฑการปรับ 2 
แบบ คือเกณฑของขาราชการ และเกณฑของ สกอ. แยกเปนสายวิชาการ และสายสนับสนุน ซึ่งทั้ง 2 แบบมี
เกณฑข้ันสูงตางกัน 
 



     
 

7. ระบบอ่ืน ๆ 

• ปรับปรงุระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร และระบบล็อคหนาจอหอง KITS เพื่อใหสนับสนุนการทํางาน
บน windows 10  

• ปรับปรงุระบบการลาออนไลน ใหรองรบัการลา 2 ไดประเภทในวันเดียวกัน  
 

  
 

• ปรับปรงุระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในสวนของการแสดงผลขอความที่มเีครื่องหมายคําพูด 
พรอมทั้งทบทวนปรับปรงุสทิธ์ิของผูใชงานระบบ  

• ปรับปรงุโปรแกรมการหกัหน้ีสินของ ธ.อาคารสงเคราะห และปรบัปรุงขอมลูในระบบกองทุน
สวัสดิการกําแพงแสน เน่ืองจากการปรับโครงสรางหนวยงาน การโอนยายสงักัดของบุคลากร และการ
เปลี่ยนสถานภาพของขาราชการ ที่จะตองเช่ือมโยงกับระบบบุคลากร  

• จัดทํา diagram แสดงความสัมพันธของระบบงานทั้งหมดของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหขอมลูที่ 
สํารวจจากการจัดทําแผนแมบทไอซทีีของมหาวิทยาลัย เพื่อประกอบการตัดสินใจในการรวมศูนย
ขอมูล 

 
แผนการดําเนินงานตามนโยบาย Super Data 

แนวทางการดําเนินงานโครงการภายใตนโยบาย Super Data ประกอบดวย 4 โครงการดังน้ี 
 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศรายงานขอมูลสถิติสําหรบัผูบรหิาร (MIS) 
โดยพิจารณาเลือกใชเครื่องมือดังน้ี ใชระบบ BI ตัวเดิม หรือ จัดหาซอฟตแวรใหม หรือ พัฒนาระบบ

เองระบบ BI เดิมยังคงใชงานได แตการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ  ไมคอยสะดวกเน่ืองจากมีขอมูล
จํานวนมากที่ยังไมถูกตองแนวทางที่เปนไปไดคือ ใชขอมูลสรุปจากกองแผนงาน และขอมูลที่ฝายระบบ
สารสนเทศรวบรวมสงให สกอ.ทุกๆ ป มาเปนขอมูลต้ังตนเพื่อจัดทํารายงานสรุปประกอบการตัดสินใจสําหรับ



ผูบริหาร และควรจัดทําเปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนใหม สามารถใชงานไดบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
และสมารทโฟน ใหจัดต้ังคณะทํางานจากบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยมีกลุมผูใช และกลุมเจาของขอมูลรวมดวย 
พรอมทั้งสนับสนุนใหกลุมผูใช  (ระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/ฝาย) หรือผูที่เปนเจาของขอมูลมีสวนรวมใน
การวิเคราะหและจัดทํารายงาน โดยจัดอบรมใหความรูกับผูใช เพื่อสรางความเขาใจถึงความสําคัญของขอมูล
รายงานสถิติ และระบบ MIS ซึ่งทายที่สุดผูใชจะเปนคนสรางรายงานสถิติเขาสูระบบ MIS อยางตอเน่ือง 
 

2)  พัฒนาระบบมาตรฐานขอมลูกลางของมหาวิทยาลัย  
 โดยจัดทําโครงการนํารอง เพื่อนําเสนอใหผูบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาจากปญหาในปจจบุัน พบวา

แตละหนวยงานกําหนดรหัสขอมูลข้ึนใชเอง อีกทั้งขอใหเปลี่ยนแปลงไดยาก ดังน้ัน ผศ.ดร.ภุชงค จึงเสนอให
เลือกระบบงานที่ปรับปรุงขอมูลไดสะดวก ข้ึนมาจัดทําตนแบบมาตรฐานขอมูลกลาง พรอมเครื่องมือชวย
บริหารจัดการ และนําเสนอใหผูบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ หากผูบริหารเห็นชอบ ก็สามารถ
ประกาศใชงานได ถาหนวยงานใดตองการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนใหม ก็ใหอางอิงตามรหัสมาตรฐานขอมูล
กลางที่ประกาศใชน้ีเฟสแรกจะจัดทํามาตรฐานขอมูลกลางของระบบหลักสูตร และระบบทะเบียนนิสิต โดย
รวบรวมขอมูลนิสิตจากวิทยาเขต และบัณฑิตวิทยาลัย เขามาเก็บที่ฐานขอมูลกลาง เพื่อเปนขอมูลเริ่มตนที่เปน
ปจจุบัน และนาเช่ือถือใหกับระบบรายงานขอมูลสรุปสําหรับผูบริหารฯ 
 

3)  บูรณาการขอมลูระบบสารสนเทศ  
เพื่อใหเกิดประโยชนตามนโยบาย Super Data ของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากสํานักฯ เปนผูพัฒนาและ

บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยหลากหลายระบบ ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบัน จึงเปนโอกาสในการปรับปรุงการนําเสนอขอมูลผานระบบสารสนเทศรูปแบบใหม โดย
บูรณาการขอมูลใหถูกตอง เปนปจจุบัน และนาเช่ือถือ จากระบบมาตรฐานขอมูลกลาง เพื่ออํานวยความ
สะดวก และสรางความต่ืนตาต่ืนใจใหแกผูใช อาทิ การนําเสนอขอมูลของมหาวิทยาลัย และขอมูลนิสิตใน
รูปแบบใหมบนสมารทโฟน ระบบปฏิบัติการ iOS และ Andriod 
 

4) พัฒนาระบบสารสนเทศพืน้ฐานใหหนวยงานภายในใชรวมกัน 
สํานักฯ พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของหนวยงาน ข้ึนใชเองหลากหลาย

ระบบ อาทิ ระบบลงเวลาการมาปฏิบัติงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
และระบบการจองใชรถยนต เปนตน สํานักฯ จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงระบบสารสนเทศดังกลาว ให
หนวยงานอื่น ๆ สามารถใชงานรวมกันได เพื่อประหยัดงบประมาณ และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยัง
กอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานผูใชดวย 
 

การดําเนินงานตามนโยบาย SuperInfra โครงสรางพ้ืนฐานทางดานไอที 
 
นโยบายของ SuperInfra ของรองไอท ี

สรางโครงสรางดานไอทีทีม่ั่นคงปลอดภัยเช่ือถือไดและขยายตัวได เพื่อรองรบัการทําางานของ 
Super Data และ Super Infra นําเทคโนโลยใหมๆ  เชน Internet of Things, Big Data, Mobile 
Infrastructure มาใชงาน Softinfra , HardInfra, PeopleInfra 

 
SuperInfra คือการวางโครงสรางพื้นฐานดานไอที บรหิารจกัารระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขายเพื่อ
สนับสนุนการประยุกตใชงานสําหรบัการเรียนการสอน และงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 



โครงการและกิจกรรมทีส่ํานักบริการคอมพิวเตอรอยูระหวางดําเนินการและดําเนินการไปแลว ดังน้ี 
 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการบัญชีผูใช (Identity management - IDM) แบบรวมศูนย 

เพื่อตอบสนองตอนโยบายของมหาวิทยาลัยสูมหาวิทยาลัยดิจิตอล (Digital KU) และบริการใหมที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต สํานักบริการคอมพิวเตอร จงึพฒันาระบบยืนยันตัวบุคคลดวยรหสัผานชุดเดียว (Single 
Password) สําหรบัการเขาใชงานระบบสารสนเทศและระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ อาทิ KU-Google ดวยรหัสผานชุดเดียวกัน ทั้งน้ี เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
จดจํารหสัผานของผูใชงาน 

 

 
2. การขยายชองสัญญาณเครือขายภายในประเทศและระหวางประเทศ และการขยายชองสัญญาณ
เครือขายการเชื่อมตอระหวางวิทยาเขต 

สํานักบริการคอมพิวเตอรไดขยายชองสญัญาเครือขายภายในประเทศและระหวางประเทศ ที่เช่ือมตอไปยัง  
สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดดําเนินการปรบัปรุงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหรองรบักับปรมิาณการ
ใชงานที่เพิ่มสูงข้ึน และตองการความรวมเร็วในใชงาน รวมถึงเสถียรภาพที่มากข้ึน ดวยการปรบัปรุงขยาย
ชองสัญญาณทางออกการเช่ือมตออินเทอรเน็ตจากเดิม 3Gbps เปนความเร็วขนาด 5Gbps และไดขยาย
ชองสัญญาณการเช่ือมตอระบบเครือขายระหวางวิทยาเขตทกุวิทยาเขตผานใยแกวนําแสง ดังน้ี 

1. วิทยาเขตกําแพงแสน จากเดิม 1Gbps เปนความเร็วขนาด 2Gbps 
2. วิยาเขตศรีราชา จากเดิม 1Gbps เปนความเร็วขนาด 2Gbps 
3. วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จากเดิม 1Gbps เปนความเร็วขนาด 2Gbps 
4. โครงการจัดต้ังวิทยาเขตสุพรรบรุี จากเดิม 12Mbps เปนความเร็วขนาด 1Gbps 
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3. การเพ่ิมประสิทธิภาพสัญญาณเครือขายไรสาย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเปดใหบริการเครอืขายไรสายอยางเปนทางการ ใหกบันิสิตและบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยในช่ือโครงการ KUWiN (Kasetsart University Wireless Network) เพื่อสนับสนุนนโยบาย 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย โดยเปดโอกาสใหกบันิสิตและบุคคลากรไดใชคอมพิวเตอร 
กับระบบเครือขายมากข้ึน โดยสํานักบริการคอมพิวเตอรไดดําเนินการขยายจุดบรกิารเครือขายไรสานให
ผูใชบริการสารใชงานเครือขายไรสายในวิทยาเขตบางเขนวา 1,413 จุด โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและ
สถานที ่

 



 
และตามทีม่หาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดลงนามความรวมมือกับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) AIS ในการใหบรกิาร AIS-WIFI และ KUWiN WIFI บนอุปกรณของเครือขายของ AIS ภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรน้ัน ซึง่ไดติดต้ังจุดใหบรกิารทั้งหมดประมาณ 2,000 จุด เพื่ออํานวนความสะดวก
ในการเขาใชงานระบบเครือขายและระบบสารสนเทศสําหรบันิสิต อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
โดยรวมจุดใหบริการเครอืขายไรสาย KUWiN ทั้งหมดมากวา 3,413 จุด 
 

 
4. การใหบริการระบบ KU Cloud Storage 

ระบบบริการ KU Cloud Storage ใหพื้นทีส่ําหรับนิสิต บุคลากร มก. สามารถ Upload และ Share file 
ขนาดใหญ เชน วิดีโอการเรียน สื่อการสอน เปนตน ผานทาง Notebook Pc Tablet Smartphone ที่
เช่ือมตออินเทอรเน็ต max upload 500GB โดยใหพื้นทีส่ําหรบัสวนบุคคลละ 10 GB และพื้นที่สําหรบั
หนวยงานละ 50 GB 
บริการระบบ KU Cloud Storage เปนเครื่องมือทีท่ําใหผูใชงานสามารถเรียกใชไฟลงานตาง ๆ ได ทุกที่ ทุก
เวลา โดยใช Notebook Pc Tablet Smartphone เช่ือมตออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไฟลงานไดอยาง
งายดาย และยังสามารถแบงปนไฟลงานตาง ๆ ใหกับเพื่อนรวมงานได  
ขอเดนของระบบ 

1. เปน private cloud storage สรางข้ึนโดยใช open source ช่ือ ownCloud 
2. สามารถเก็บสํารองขอมลูออนไลน โดยไมตองหวงเรื่องขอมลูสญูหาย 
3. สามารถเขาถึง หรือ เช่ือมโยงขอมูลถึงกันทุกที่ ทุกเวลา ผานทาง Web Browser, Desktop, Pc, 

Smartphone, Tablet เปนตน 
4. สามารถแบงปนขอมูลภายในองคกรอยางงายดาย ทั้ง โฟลเดอร, รูปภาพ, ไฟลเอกสาร โดยพิมพช่ือ

ภาษาไทยของบุคคลในองคกรที่เราตองการแชร  พรอมทัง้กาํหนดสิทธ์ิการเขาถึง และระยะเวลาใน
การแบงปนได 

5. สามารถกูคืน และเรียกใชงานเอกสารรุนกอนหนาได โดยระยะเวลาการกูคืนนานถึง 30 วัน 



 

 

 
5. ศูนยขอมูล (Data Center) 

KU Data Center ศูนยขอมูลเซิรฟเวอรหลกัของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐาน TIA-942 พรอมดวยพื้นที่
ใหบรกิารฝากอปุกรณคอมพิวเตอร (Co-location) แกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพือ่สนับสนุนงาน
ดานการเรียน การสอน และการวิจัย โดยภายในหองประกอบดวยระบบรกัษาความปลอดภัย ระบบสํารอง
ขอมูล ระบบสํารองไฟฟาและปองกันเพลงิไหม และระบบตรวจสอบ รายงานผลแกเจาหนาที่ตลอด 24 
ช่ัวโมง 
 

 



 

 

 
6. โครงการนํารอง Computation Super Infra Newton Cluster  

การนําเทคโนโลยี HPC-Infra มาใช ซึ่งเปนคลงัขอมูลขนาดใหญสําหรับอาจารย และนักวิจัยของมหาวิททยา
ลัย ใชดําเนินงานเกี่ยวกบัการประมวลผล และจัดการขอมลูจํานวนมาก รวมถึงอํานวยความสะดวกใหผูดูแล
ระบบตรวจสอบสถานการณดําเนินงานได (newton.ku.ac.th) เปนเครือขายความรวมมอืจากสํานักบริการ
คอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (1) จํานวนบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2559 

สํานักบริการคอมพิวเตอร มีจํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภทบุคลากรตามคุณวุฒิ ตําแหนงทาง

วิชาการ ประจําป 2559 รวมทั้งสิ้น จํานวน 74 คน จําแนกไดดังน้ี 

 

กลุมบุคลากร 

สายสน ับสน ุน 

คุณว ุฒ ิ ตาํแหนงทางว ิชาการ 

<ตร ี ป. 
ตร ี

ป. 
โท 

ป. 
เอก 

รวม ไมมี ปฏ ิบัต ิ
งาน 

ชํานาญ 
งาน 

ชํานาญ 
งาน
พ ิเศษ 

ปฏิบัต ิ
การ 

ชํานาญ 
การ 

ชํานาญ 
การ
พ ิเศษ 

ผูบริหาร รวม 

ขาราชการ 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 1 3 0 4 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
(เปล่ียนสถานภาพ) 

1 13 11 0 25 0 0 1 0 0 6 17 1 25 

พนักงานมหาวิทยาลัย 0 12 6 0 18 0 0 0 0 0 6 12 0 18 

ลูกจางประจํา 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

พนักงานเง ินรายได 6 19 1 0 26 26 0 0 0 0 0 0 0 26 

ลูกจางโครงการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 8 44 22 0 74 0 0 1 0 0 13 32 1 74 

 
 (2) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 
 ในปงบประมาณ 2559 สํานักฯ ไดรับอนุมัติจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 112,986,142.59 บาท แบง
ตามแหลงเงิน 3 แหลง ไดแก งบแผนดินจํานวน 32,943,000 บาท งบเงินรายไดสํานักฯ 50,158,456.63 บาท 
และงบเงินรายไดสวนกลาง มก. 29,884,685.96 บาท  
 

 
 

 และไดจําแนกตามหมวดรายจายจริงทั้งสิ้น 87,365,277.23 บาท แบงตามแหลงเงิน 3 แหลง ไดแก 
งบแผนดินจํานวน 35,649,571.22 บาท งบเงินรายไดสํานักฯ 37,474,422.69 บาท และงบเงินรายได
สวนกลาง มก. 14,241,283.32 บาท  

 



 
 

(3) คาสาธารณูปโภค ประจําปงบประมาณ 2559 

 

 

 

 



(4) รายการครุภัณฑจัดหา ประจําปงบประมาณ 2559 

ลําดับที ่ รายการ จํานวน จํานวนเงิน 
(บาท) 

งบประมาณ 

1. คาเชาเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรสวนกลาง 

- 36,000 เงินรายได
สวนกลาง มก. 

2. เครื่องพิมพ printer 1 เครื่อง 10,000 เงินรายได 

3. กันสาดผาใบ 8 ชุด 270,000 เงินรายได 

4. มานมวนปรับแสง 20 ชุด 100,000 เงินรายได 

5. ปรับปรุงพื้นที่ดานหลังอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร - 1,100,000 เงินรายได 

6. คาจางพนักงานมหาวิทยาลัย - 159,533.33 เงินรายได 

7. ระบบประเมินความพึงพอใจพรอมอุปกรณ 
และอุปกรณบันทึกเสียงโทรศัพท 

1 ระบบ 40,000 
60,000 

เงินรายได 

8. อุปกรณอานบัตรประชาชน 10 ชุด 10,000 เงินรายได 

9. เครื่องพิมพใบเสร็จ 8 ชุด 44,000 เงินรายได 

10. เครื่องแท็บเล็ต 1 ชุด 7,500 เงินรายได 

11. คอมพิวเตอรแมขายสําหรับงาน Internet Access Control 1 ระบบ 547,000 เงินรายได
สวนกลาง มก. 

12. คาเชาอุปกรณ Wireless  1 ระบบ 210,000 เงินรายได
สวนกลาง มก. 

13. คาซอมแซมและคาบํารุงรักษา - 398,000 เงินรายได
สวนกลาง มก. 

 

(5) แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2559 

 สําหรับในปงบประมาณ 2559 สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดดําเนินการจัดทําโครงการและกจิกรรม

ทั้งหมด 8 แผนงาน จํานวน 36 โครงการ ซึ่งครอบคลุมตามพันธกิจของหนวยงาน และสนับสนุนภารกจิของ

มหาวิทยาลัยฯ ดังน้ี 

แผนงานท่ี 1 : แผนปรับปรุงและบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- โครงการจัดจางบํารุงรักษาหอง Data Center 
- โครงการจัดจางบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) 
- โครงการบํารุงรักษาหมายเลข IPv4, IPv6 
- โครงการจัดจางบํารุงรักษาเครือขายนนทร ี
- โครงการจดทะเบียนโดเมนเนม ku.th 
- โครงการจัดหาเครือ่งมอืเฝาระวังและวิเคราะหปญหาของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
- โครงการปรับปรงุเพิม่ประสทิธิภาพสัญญาณเครือขายไรสาย 

แผนงานท่ี 2 : แผนพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

- โครงการเพิม่ความสามารถของระบบ Disaster Recovery 



- โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยเครอืขายแกนหลัก (Firewall) 
- โครงการศึกษาและทดสอบระบบควบคุม ตรวจสอบ ปองกนัการบุกรุกเครือขาย (IPS/IDS) 
- โครงการจัดหาระบบ Secure Mail Gateway 
- โครงการจัดหาซอฟตแวรตรวจสอบและปองกันไวรสัเครื่องคอมพิวเตอร 
- กํารจัดจางบํารุงรักษาระบบโทรศัพทสํานักบริการคอมพิวเตอร 
- กิจกรรมกํารจัดจางบํารุงรกัษาระบบฐานขอมูล Oracle 
- โครงการระบบออก Guest account ผานเครื่องอานบัตรประชาชน 
- พัฒนาระบบบรหิารจัดการบัญชีผูใช (Identity management - IDM) แบบรวมศูนย 

ระยะที่ 2 
- โครงการขยายพื้นที่ Harddisk เพื่อการเก็บขอมูลแบบ Cloud Storage 
- โครงการปรับปรงุการใหบริการระบบถายทอดสด 
- โครงการจัดหาซอฟตแวร windows ชุด 
- โครงการพัฒนาระบบการใหบริการแบบครบวงจร 
- โครงการปรับปรงุพัฒนางานใหบริการนิสิตดานสารสนเทศ 
- โครงการปรับปรงุระบบการประชุมทางไกล 

แผนงานท่ี 3 : แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- โครงการออกแบบระบบมาตรฐานขอมลูกลาง 
- โครงการจัดหาเครือ่งมอืมาตรฐานในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
- โครงการพัฒนาปรบัปรุงระบบสารสนเทศสําหรับพันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

แผนงานที่ 4 : แผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 

- โครงการแผนบรหิารทรัพยากรบุคคล 

แผนงานท่ี 5 : แผนบริหารและจัดการความรู 

- โครงการจัดการความรู 

แผนงานท่ี 6 : แผนบริหารและจัดการความเสี่ยง 

- โครงการบริหารความเสี่ยง 
- โครงการประกันคุณภาพ 

แผนงานท่ี 7 : แผนบริการวิชาการ 

- โครงการพัฒนาวิชาการ 
- โครงการประชาสัมพันธเชิงรกุ 

แผนงานท่ี 8 : แผนพัฒนาศักยภาพนิสิต บุคลากรและชุมชน 

- โครงการพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ประจําป 2559 

- โครงการระบบจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 
- โครงการสมัมนาวิชาการเพื่อถายทอดความรูดาน ICT 
- โครงการพัฒนาสื่ออเิลก็ทรอนิกส 
- โครงการปรับปรงุภูมิทัศนเพือ่สงเสรมิการเรียนรู 

 



(6) สถิติการเขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร KITS 

 

 

 

 

เดือน 
จํานวน

วัน ที่เปด
ใหบริการ 

จํานวน
ผูใชบริการ 

ในเวลา 

จํานวน
ผูใชบริการ
นอกเวลา  

รวมจํานวน   
ช.ม. จอภาพ

ทั้งหมด 

คดัจํานวนคน
ซ้ําออก จํานวนคนมาใช

บริการกอน
เวลาเปด
ใหบริการ 

 
จํานวน
เคร่ืองที่
ใหบริการ 

หมายเหต ุ
 (คัดคนทีม่าซ้ํา  
นับเปน 1 คน) 

ม.ค. 
59 

22 7,347 2,503 9,850 1,731 10 196 

ปด
ใหบริการ
เกษตรแฟร 
29- 31 
ม.ค. 59 

ก.พ. 
59 

18 12,037 3,972 16,009 2,161 20 196 

ปด
ใหบริการ
วันสําคัญ 
 (1-7, 22) 

มี.ค. 
59 

21 15,757 6,081 21,838 2,534 34 194 

เปล่ียน
เคร่ืองใหม
และมีเคร่ือง 
Mac 22 
เคร่ือง 

เม.ย. 
59 

21 17,211 6,203 23,414 2,821 66 194 
มีนิสิตมาใช
บริการเปน
จํานวนมาก 

พ.ค. 
59 

20 11,671 4,856 16,527 2,202 41 194 

ใหนิสิตมา
ใชบริการ
อานหนังสือ
โดยไมจอง
เคร่ือง 

มิ.ย. 
59 

26 6,518 2,818 9,336 824 58 194 

ตนเดือนปด
เทอมเร่ิม
เปดภาคฤดู
รอน 13 
มิ.ย. 59 

ก.ค. 
59 

20 5,678 2,374 8,052 780 43 194 
23-25 ก.ค. 
59 สอบ
ภาคฤดูรอน 

ส.ค. 
59 

25 15,488 4,720 20,208 2,686 60 194 
ปดเทอม 8 
ส.ค. 59 

ก.ย. 
59 

25 15,519 5,820 21,339 2,710 26 194   

ต.ค. 
59 

20 10,983 3,527 14,510 2,141 16 194   

พ.ย. 
59 

26 23,979 8,237 32,216 3,296 54 194   

ธ.ค. 
59 

20 9,170 3,763 12,933 1,639 28 194   




